Herramientas
emocionales

Hay acciones o actitudes que pueden inquietar
nuestro ambiente laboral.

Te compartimos algunas recomendaciones
para actuar en tres escenarios: antes, durante
y después del conflicto.

ANTES
Tips de inteligencia emocional
que te ayudaran a evitar problemas.

DURANTE
Recomendaciones para saber
como enfrentar la situacion.

DESPUES
Acciones que puedes implementar
a partir de lo aprendido.
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HISTORIA DE VIDA

;Como conocer a mi colaborador
en su personalidad?

Entender la personalidad y las cosas que son
importantes para tus colaboradores, te ayudara
a crear un ambiente de convivencia sana
y facilitara la integracion del equipo.
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ANTES

- Pregunta a tus colaboradores
con quién viven, cuales son sus
hobbies y sus metas.

Esto te ayudara a conocer como
es su vida personal.

Observa algunas conductas

de tus colaboradores como: estado
de animo habitual, interaccion

con sus companeros, manejo de la
frustracion, organizacion del trabajo,
nivel de independencia, capacidad
de afrontar retos, relacion

con figuras de autoridad,
aspiraciones laborales, etc.

Quiero que nos
conozcamos mas,
cuéntenme qué es

lo que mas les gusta
y cuales son sus metas.

7 (4

| '
| ANRY | A

HONESTEL | Siinas

Cuidemos lo nuestro DESDE 1906




DURANTE

- Implementa actividades para conocer
a tus colaboradores (desayunos antes
de iniciar, actividades de integracion,
etc).

- En estas actividades de integracion,
evita hablar del trabajo.

« De manera espontanea, acércate
a un colaborador y pregunta como
se encuentra.

Bien, aunque
la verdad,
un poco preocu-
pado por la salud
de mi hijo.
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DESPUES

 Si notas que algo interfiere con el
desempeno de tu colaborador,
platica en privado con él y pregun-
tale si tiene algun problema o situa-
cion que lo inquiete.

- Busca formas de apoyarlo y juntos
encuentren opciones para mejorar
la situacion.

- Después de unos dias, preguntale
como esta y da seguimiento.

Mucho mejor,
Carlos, afortunadamente.
;Como sigue Gracias
tu hijo?, ;ta como por preguntar.
te sientes?
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