
Design Thinking  
H E R R A M I E N T A

Usa esta herramienta cuando hayas identificado la problemática, 
te ayudará a buscar ideas efectivas y diseñar soluciones 
innovadoras centradas en el usuario final.

¿Cómo se hace?
 

1. Empatiza, investiga al usuario y su contexto. 

2. Define, sintetiza la información y formula el problema real.
 
3. Genera posibles soluciones.
 
4. Prototipa (crea versiones simples de las ideas seleccionadas).
 
5. Prueba los prototipos con usuarios y ajusta la solución.
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