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OFICINAS DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

Zonas de cobertura

01. Caribe Mexicano (Canctin, Quintana Roo)

02. Metropolitana de Mérida (Mérida, Yucatan)

03. Golfo-Sureste (Campeche, Campeche)

04. Golfo-Sur (Villahermosa, Tabasco)

05. Suroeste (Tuxtla Gutiérrez, Chiapas)

06. Benito Judrez (Oaxaca de Judrez, Oaxaca)

07. Golfo-Centro (Veracruz, Veracruz)

08. General Ignacio Zaragoza (Puebla de Zaragoza,
Puebla)

09. General Emiliano Zapata (Cuernavaca, Morelos)

10. Leona Vicario (Cuauhtémoc, CDMX)

11. Metropolitana de comx-Oriente (Iztapalapa)

12. Metropolitana de comx-Poniente (Alvaro Obregén)

13. Metropolitana de Toluca (Toluca de Lerdo, EDOMEX)

14. Metropolitana de Nezahualcoyotl (Nezahualcéyotl,
EDOMEX)

Economia

15. Metropolitana de Tlalnepantla (Tlalnepantla de Baz,
EDOMEX)

16. Metropolitana de Pachuca (Pachuca de Soto, Hidalgo)

17. Acapulco-Lazaro Cardenas (Acapulco, Guerrero)

18. Metropolitana de Morelia (Morelia, Michoacan)

19. Corregidora Josefa Ortiz (Santiago de Querétaro,
Querétaro)

20. Del Bajfo (Ledn de los Aldama, Guanajuato)

21. Miguel Hidalgo (Irapuato, Guanajuato)

22. Metropolitana de Guadalajara (Guadalajara, Jalisco)

23. Tlaquepaque-Colima (Tlaquepaque, Jalisco)

24. José Guadalupe Posada (Aguascalientes, Aguascalientes)

25. Bahia de Banderas (Bahia de Banderas, Nayarit)

26. Altiplano (San Luis Potosf, San Luis Potos)

27. General Luis Moya (Zacatecas, Zacatecas)

28. General Francisco Villa (Durango, Durango)

Escanea el codigo QR

y ubica la Oficina de
Defensa del Consumidor
mas cercana.

29. Golfo-Norte (Tampico, Tamaulipas)

30. Nororiente (Reynosa, Tamaulipas)

31. Metropolitana de Monterrey (Monterrey, Nuevo Ledn)

32. Metropolitana de Torredn (Torredn, Coahuila)

33. Pacffico (Culiacdn, Sinaloa)

34. General Felipe Angeles (Chihuahua, Chihuahua)

35. Metropolitana de Ciudad Judrez (Ciudad Judrez,
Chihuahua)

36. Metropolitana de Hermosillo (Hermosillo, Sonora)

37. Metropolitana de Tijuana (Tijuana, Baja California)

38. La Paz (La Paz, Baja California Sur)
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EDITORIAL

Con el verano llegan las vacaciones, las altas temperaturas y una mayor
exposicion al sol. Es un periodo que invita al descanso, pero también requiere
tomar decisiones informadas y adoptar medidas de prevencién para cuidar
tanto la salud como la economia familiar.

En esta edicion te compartimos informacion Gtil sobre precios de productos
que pueden ayudarte a sobrellevar el calor, asi como recomendaciones para
protegerte de los riesgos asociados con las altas temperaturas.

También te presentamos los resultados del estudio de calidad de jamoén y
otros productos que se hacen llamar embutidos, los cuales intentan aparentar
algo que no son. Conocer las diferencias evitara que adquieras articulos que
no corresponden con lo que estas buscando y puedas tener una alimentacién
mas saludable.

Si estas planeando salir de vacaciones, es importante hacerlo con orden y
prevision. Definir el presupuesto, el destino y la duracion del viaje te ayudara
a disfrutar sin comprometer tus finanzas ni poner en riesgo tu estabilidad
economica.

Sabemos que esta temporada coincide con los preparativos para el regreso
aclases. Por ello, el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor evalud
lacalidad del calzado escolar parabrindarte informacién que te permita elegir
opciones duraderas, para que lasy los consuminis anden con paso seguro.

El verano es una excelente oportunidad para informarte y ejercer un
consumo responsable. Te invitamos a seguir leyendo y a tomar decisiones que
beneficien tu bienestar y tu bolsillo.

Desde la Mesa de Redaccion

Colaboradores

Alma Delia Beade Ruelas
Carlos Cardenas Ocampo
Carlos Enrique Garcia Soto
Daniel Arturo Gomez Rosas
Eduardo Rodriguez Nospango
Gabriela Lopez Aparicio

Jorge Diez Martinez Garcia
Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Maria Teresa Soto Valencia
Rafael Carbajal
Rufino Eduardo Esquivel Ochoa

Antonio Hernandez Estrella Estefania Lépez Avila
Fondo de Cultura Econémica Condusef
Consejo Nacional para Prevenir

la Discriminacién
(Conapred)

JULIO 2025 | EDITORIAL



Guia de Consumo

- TOMATE VERDE _

MUY SALSA

Cultivado desde la época
prehispanica, ademas de sabor
y color, aporta nutricion.

| tomate verde forma parte de muchos pla-

tillos de la cocina mexicana, por ejemplo, en
la preparacion de guisos y salsas. Ademas, la
planta entera se utiliza con fines medicinales:
raiz, hojas, fruto y caliz. Incluso con su cascara
se prepara una infusion que elimina la caspa,
combate la calvicie y reduce el dolor de oidos,
entre otros beneficios.

Dependiendo de la region del pals, se le co-
noce tambien como tomatillo, tomate de cas-
cara o por su nombre en nahuatl: miltomat],
que proviene de milli (sembradio o milpa) y
tomatl (tomate).

Caracteristicas
* Tiene formaredonda, color verde, piel lisa y
pegajosa.

* Su cascara actla como una barrera protectora
contra lahumedady la pérdida de agua.

JULI0 2025 | GLIA DE CONSUMD

* Es una planta herbacea, sensible a las heladas, que
alcanzaentre 15y 60 cm de altura.

* Sutallo es largo y sus hojas alternas son ligera-
mente ovaladas.

* Sus flores tienen un solo pétalo, son de color ama-
rillo y presentan manchas oscuras.

* Su sabor es ligeramente acido o dulce, segin la
variedad.

* Contiene fibra dietética, niacina, potasio, manga-
neso, fosforo, cobre, hierro, as{ como vitaminaCy
vitamina K.

Consumidor| 3



¢Sabias que...?

b En 2023, la produccion
alcanzo las

757 880 toneladas.

D Se cultiva en todas las entidades del territorio
nacional; su produccion se destina, tanto al
mercado interno como a la exportacion.

D Otras entidades conuna
produccion importante

D Sinaloa fue la entidad
con mayor aportacion ala
produccion nacional, con

146 600 toneladas. ) Zacatecas
M.4%

19.3 %

del total

17\
D En México, D Su participacion m
S elconsumo | en la produccion q’”‘
w anual por @ nacionalde
personaes hortalizas es del
de4.4kg. 4.4%.

D En 2023, las exportaciones de México alcanza- D Elresto se distribuyo entre Canada, Emiratos
ron un maximo historico de 181168 toneladas. Arabes Unidos, Belice, Republica Checay Reino
Esto significd una captacion de 107 millonesde  Unido.
dolares. El destino principal fue Estados Unidos,
que recibio el 99.9 % de esta hortaliza. D Esta disponible todo el afio, especialmente en

marzo, agosto y octubre.

Precios del tomate

A continuacion, te mostramos los precios m{nimo, maximo y promedio
por kilogramo de tomate verde, cony sin cascara, en distintas ciudades
del pais. La informacion corresponde al programa Quién es Quién en
los Precios de la Profeco, de la semana del 9 al 13 de junio de 2025.

QuiénesQuién | Consultadeinformacisn

Precio del tomate verde sin cascara por kilogramo a escala nacional ricsprecos | eRABCERIORS®
CIUDAD PRECIO MiNIMO O UNICO PRECIO MAXIMO PRECIO PROMEDIO
Acapulco $34.5° $36.50 $36.%
Aguascalientes $20.%° $39.9% s30."
Campeche $36.50 $39.% 837.%6
Canctin $21.%0 $39.% $33.”°
Ciudad de México $16.%° $49.%0 $36.%4

4 |Consumidor JULI0 2025 | GUIA DE CONSUMD



CIUDAD PRECIO MiNIMO O UNICO PRECIO MAXIMO PRECIO PROMEDIO
Ciudad Judrez $28.% $39.% $34.%
Cuernavaca $15.% $38.50 $29.73
Culiacan $29.% $35.% $32.90
Guadalajara 82200 $39.% 832,32
Hermosillo $23.%0 $36.5° $29.%0
LaPaz 829,80 $40.% 834.75
Ledn $18.00 $45,%0 832,84
Mérida $36.%° $49.%0 $40.82
Monterrey $20.%0 $42.0 $31.5
Morelia $32.%0 $39.% $36.%
Oaxaca $29.80 $36.%° $34.%0

Pachuca $38.50 - -

Playa del Carmen $32.50 $39.% s35."
Puebla $32.50 $36.%° 83420
Querétaro $20.% $39.% s33."
Saltillo $25,%0 $39.% s33.”
San Luis Potost $29,%0 $39.% $35.%¢
Tampico $29.% $39.9%0 $33.%
Tijuana $25,%0 $38.%0 s31.46
Tlaxcala $32.50 $39.% $37.70
Tuxtla Gutiérrez $23.00 $39.% 83135
Veracruz $20.% $36.%° $28.78
Villahermosa $29,80 $49.%0 $38.3¢
Zacatecas $29.80 $39.% $36.%

Fuente: Profeco. Quién es Quién en los Precios (QQP). Informacion del 9 al 13 de junio de 2025, por lo que a la fecha de publicacion de este articulo pudo haber cambiado.

Precio del tomate verde con cascara por kilogramo a escala nacional

CIUDAD PRECIO MiNIMO 0 UNICO PRECIO MAXIMO PRECIO PROMEDIO

Acapulco $34.50 $36.5° 835,83
Aguascalientes $18.%0 = o

Campeche 825,00 849,50 $36.58
Ciudad de México $15.% $43.% $25.3
Ciudad Judrez $28.% $39.%0 $33.84
Cuernavaca $15.%0 $24.00 $20.33
Culiacan $25,% $39.%° $31.20
Guadalajara $18.%0 832,90 $23.8
Hermosillo $27.%0 $49 %0 $35.,%0
LaPaz $29.% $40.% $34.%
Ledn $16.%° $29.%0 $20.%

JULIO 2025 | GUIA DE CONSUMD Consumidor| 5



CIUDAD PRECIO MINIMO 0 UNICO PRECIO MAXIMO PRECIO PROMEDIO
Meérida $24.%° $51.% $41.%3
Monterrey 818.% $49,90 $29.7
Morelia §35,00 - -
Oaxaca $22.00 $35,00 $28.%0
Puebla $39,90 - -
Querétaro $49.50 = =
Saltillo $19.%0 $39.% $28.%8
San Luis Potost $30.% $34.5° 831,50
Tampico $28.%0 - -
Tijuana $29.% $35,00 8324
Tlaxcala $20.% 849,90 83993
Tuxtla Gutiérrez $30.% $37.90 $34.%0
Veracruz $49.%0 - -
Villahermosa $25.00 $51.00 $38.%0
Zacatecas $28.00 $54.00 $40.4

Fuente: Profeco. Quién es Quién en los Precios (QQP). Informacion del 9 al 13 de junio de 2025, por lo que a la fecha de publicacion de este articulo pudo haber cambiado.

Se usa en una gran diversidad de platillos,
preparados junto con otros cultivos emblematicos
de México, como el chile o el maiz.

Recomendaciones

Eligelos de color uniforme y verde
brillante.

La cascara debe estar seca.

Su consistencia debe ser firme. Evita
que tengan la piel aguada.

Silos vas a consumir de inmediato,
recuerda elegirlos maduros.

No los elijas de color verde muy intenso No deben tener mal olor niolor a
ni con tonos amarillos. humedad.

Articulo escrito por la Direccion General de Estudios sobre Consumo de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

Fuentes:
» Diccionario enciclopédico de la Gastronomia Mexicana. Larousse Cocina. “Miltomate”. Recuperado el 14 de febrero de 2025, de https://laroussecocina.mx/palabra/miltomate/
« Profeco. Direccion General de Estudios sobre Consumo. Quién es Quién en los Precios. Recuperado de https://qqp.profeco.gob.mx/
« Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural y Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera. Panorama Agroalimentario 2018-2024. Recuperado el 14 de abril de 2025,
de https://www.gob.mx/agricultura%7Cdgsiap/acciones-y-programas/panorama-agroalimentario-258035
« Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. (7 de febrero de 2019). “Tomates verdes, una joya de la alimentacion”. Recuperado el 14 de abril de 2025,
de https://www.gob.mx/agricultura/articulos/tomates-verdes-una-joya-de-la-alimentacion
« Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera. Anuario Estadistico de la Produccion Agricola. Cierre de la produccidn agricola. Recuperado el 14 de abril de 2025,
de https://nube.agricultura.gob.mx/cierre_agricola/
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/
QUiéﬂ es QUiéﬂ
en los Precios

Compara precios de mas de 3 mil productos
en 32 ciudades del pais y toma las mejores
decisiones para tu economia.

Ademas, creay guarda
tu lista de compras.




Para Enterarse

INCLUSION Y
EDUCACION FINANCIERA

Impulso al desarrollo econdmico de los sectores
mas desfavorecidos.

A Financiera
En colaboracion con la : e
a Financiera para el Bienestar (Finabien) es una institucién compro-
metida con promover el bienestar economico de la poblacion mexica-
na, especialmente en comunidades vulnerables.

Su objetivo es ofrecer servicios financieros accesibles, seguros y
tecnologicos, enfocados en la inclusiony la educacion financiera, a través
de diversas acciones.

8 [Consumidor JULI0 2025 | PARA ENTERARSE
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Acceso financiero inclusivo

El pasado 13 de marzo de 2025, Finabien participo en la presentacion
de resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)
2024.En este evento se destacd el esfuerzo continuo de la institucion
por ofrecer servicios financieros mas accesibles, seguros y tecnoldgi-
cos en comunidades donde no existen opciones bancarias ni presencia
de otras instituciones bancarias, con el objetivo de apoyar a la pobla-
cion historicamente mas desfavorecida.

Remesas, crédito y ahorro

Finabien puso en marcha un circulo virtuoso que integra tres pilares fun-
damentales: remesas, crédito y ahorro. Con este enfoque, la institucion
busca fomentar la cultura del ahorro entre la poblacion.

A través de sus 1700 sucursales en todo el pais, Finabien ofrece a
las personas usuarias la posibilidad de acceder a servicios de ahorro
accesibles y convenientes, contribuyendo asi al bienestar financiero
de las comunidades.

Finabien y Cetesdirecto

A partir del 16 de febrero de 2023, Finabien formalizo un contrato con
Cetesdirecto para ofrecer apoyo en la apertura de cuentas de clientes
anivel nacional. Esta alianza ha permitido la apertura de 8 314 cuentas
en las sucursales de Finabien, lo que brinda a las personas usuarias la
posibilidad de invertir en valores gubernamentales desde 300 pesos,
sin cobro de comisiones.

Ademas, Finabien promueve el ahorro a traves de la Boveda Virtual
en la aplicacion Finabien, donde las y los clientes pueden gestionar
sus recursos de forma segura y planificada, con un rendimiento fijo
del10 % anual.

Consumidor| 9



Otorgamiento de créditos

Con la transformacion del organismo, también se otorgan créditos a
tasas muy bajas o incluso a tasa cero, con el objetivo de financiar acti-
vidades productivas en comunidades que historicamente no han teni-
do acceso a este tipo de servicios.

Por lo anterior, la Secretaria de Bienestar transfirio a la Financiera
para el Bienestar la administracion y operacion del Programa de Mi-
crocréditos para el Bienestar y del Fideicomiso Microcréditos para
el Bienestar, incluidos los recursos humanos, materiales y financieros
asociados. Ademas, la Secretaria de Economia transfirio las bases de
datos del Programa Créditos a la Palabra.

Actualmente, Finabien ha otorgado 2 849 042 creditos por un mon-
to de 46 381 millones de pesos a traves de diversos programas que
fomentan el bienestar econémico de la poblacion. Estos créditos son:

Apoyo Crédito Solidario 2023y 2024
Apoyo Credito Productivo 2023y 2024
Apoyo Mujer Libertad

Solidarioly 2

Crédito Colectivo, Cooperativo y Migrantes

Apoyo Esperanzal, 2y 3

Programas prioritarios

Bajo la administracion de la doctora Claudia Sheinbaum Pardo, Fina-
bien se consolidara como agente financiero y dispersor de dos progra-
mas prioritarios:

Elprograma de vivienda para personas no derechohabientes
delInfonavit.

ElPrograma de Apoyo a Mujeres Indigenas y Afromexicanas
Artesanas, a través del programa Apoyarte, que comenzo en
abril de 2025 en Oaxaca y Guerrero.

10 | Consumidor JULI0 2025 | PARA ENTERARSE



Envio y recepcion de remesas

Finabien continta enfocada enfacilitar el envioy larecepcion de reme-
sas internacionales, y ofrece dos canales para enviarlas: uno tradicio-
naly otro digital.

El canal tradicional permite a las personas migrantes acudir a cual-
quiera de las mas de 200 000 agencias en Estados Unidos para enviar
una remesa en efectivo, indicando: “Quiero que miremesa llegue a Fi-
nabien, antes Telecomm”.

En 2024 se pagaron 3.4 millones de envios, que sumaron un total de
1655 millones de dolares. Entre eneroy el 14 de marzo de 2025, se han
pagado 560 000 envios por un monto de 264 millones de ddlares.

Tarjetas Finabien

Con el objetivo de reducir el costo de envio de remesas de Estados
Unidos a México, se desarrollé el ecosistema de pagos Finabien (canal
digital), que incluye las tarjetas Finabien-México y Finabien-EUA, asi
como la aplicacion Finabien. Ambas tarjetas son gratuitas y se pueden
solicitar en consulados de Estados Unidos o en www.gob.mx/finabien.
En México, se solicitan en las sucursales o en linea.

Del 1 de abril de 2023 a marzo de 2025, se han entregado 266 482
tarjetas Finabien-Mexico, con 8 518 envios de dinero a Estados Unidos
por unmonto de 1.3 millones de doélares.

Encuantoalastarjetas Finabien-EUA, se entregaron 77 931 entre abril
de 2023y septiembre de 2024 y 18 432 de octubre de 2024 amarzo de
2025 (con nuevo BIN-Sponsor). Ademads, se realizaron 45 470 envios de
dinero a México por un total de 18.5 millones de dolares.

Tecnologia e inclusion para las comunidades

Finabien seguira trabajando arduamente para desarrollar servicios
mas tecnologicos y accesibles para la poblacion, con el objetivo de
crear un ecosistema integral en el que el ahorro, las remesas y el cre-
dito se complementen con todos los servicios ofrecidos en sus 1700
sucursales a nivel nacional.

Su labor principal seguira siendo apoyar a las comunidades y munici-
pios que aun carecen de infraestructura bancaria, donde sus sucursa-
les representan la Unica opcion disponible para muchas personas.

JULIO 2025 | PARA ENTERARSE Consumidor| 11



SIGUE EL CANAL DE

WHATSAPP DE LA
REVISTA DEL CONSUMIDOR

Encontraras los resultados de los estudios
de calidad, recomendaciones para hacer
rendir tu dinero e informacion util sobre tus
derechos como persona consumidora.

@ A\ Encuentra el canal de difusion en la seccién
4/ de Novedades de tu WhatsApp.

. Economia | Profeco
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Entorno Digital

0J0 CON LOS
DATOS MOVILES?

No todos los planes que se dicen
ilimitados lo sonrealmente.

s comun que los proveedores de servicios de te-

lefonia mavil ofrezcan planes con redes sociales
ilimitadas o mas gigas para navegar con tarifas ac-
cesibles. Pero si, antes de terminar el mes, recibes
un mensaje que indica que “tus datos maviles se han
agotado’, ;qué sucedio?

Esto se debe a que ilimitado no significa que todo
el tiempo que navegas ni las descargas que realizas
estén incluidas en tu plan. Por lo tanto, en tu estado
de cuenta puede aparecer un cobro mucho mayor al
que habias contratado, y al final terminas gastando
mas de lo que tenias planeado.

Algunos datos

De acuerdo con la ultima Encuesta Nacional sobre Estaherramienta se utiliza principalmente para
Disponibilidady Uso de Tecnologias de la Informa-  comunicarse, acceder aredes sociales, realizar ac-
cién en los Hogares (ENDUTIH), en promedio, en  tividades de entretenimiento, buscar informacion
México pasamos de cuatro a seis horas diarias en o recibir educacion a distancia. El principal medio
internet. que se uso para ello fue el teléfono movil, donde:

de las mexicanasy los
mexicanos accedio a internet

/ EI 56.8 % con sus datos moviles y el

resto, a traveés de wifl.

JULI0 2025 ENTORND DIGITAL Consumidor| 13



La importancia

de la informacion

Eluso de datos mdviles ha aumenta-
do en los ultimos afios: en la modali-
dad prepago (recargas) paso de 11
a 5.4 GB, y en la modalidad pospago
(plan), de 2.8 2 9.7 GB, lo que repre-
senta un incremento del 391 %y del
246 %, respectivamente. De acuerdo
con la tendencia, se espera que este
crecimiento contintie durante 2025.

Este incremento se debe princi-
palmente al desconocimiento de
las practicas de las personas con-
sumidoras, ya que consideran que
algunas acciones en el celular no
consumen datos, cuando enrealidad
stlohacen. Por ejemplo:

b Actualizar aplicaciones en segundo
plano.

»Descargar imagenes o videos en al-
tasresoluciones.

PRealizar videollamadas a través de
plataformas como Zoom o Meet.

»Descargar o transferir documentos
(Word, Excel o PDF).

PRespaldar o almacenar informacion
enlanube(iCloud, Drive, entre otros).

»Ver videos en plataformas como You-
Tube o TikTok.

»Ver peliculas a través de servicios
de streaming (Netflix, Amazon Pri-
me, Max, Apple TV+ entre otros).

»Subir, enviar o compartir texto, au-

dio, imagenes, videos o cualquier
otro tipo de archivo.

14 | Consumidor

¢Qué incrementa el consumo de datos?

Algunas practicas cotidianas que realizamos en redes sociales, como
ver el feed, los reels o el scrolling, aumentan significativamente el uso
de datos moviles.

El feed es un listado o flujo de contenido que se pre-
senta de forma cronoldgica o algoritmica enredes so-
ciales como Instagram, Facebook, LinkedIn, X, entre
otras. Se actualiza constantemente y permite a las
personas usuarias mantenerse al tanto de las ultimas
noticias, publicaciones y actualizaciones de sus con-
tactos o cuentas favoritas.

T Losreelssonvideos de entre 15 segundos y 3 minutos
que se comparten en Instagramy Facebook. Estan di-
sefiados para llegar a nuevas audiencias de manera
mas efectiva.

Elscrolling o scroll es la accion de desplazar el conte-
nido de forma vertical u horizontal en una red social,
pagina web o aplicacion mavil. Esta funcion permite

alas personas usuarias acceder agran cantidad de in-
formacion de manera continua. Sin ella, la mayoria de
los sitios y apps ser{an dificiles de usar y la experien-
cia digital seria mucho menos intuitiva.

La configuracion de tu teléfono movil tambiéen pue-
de influir en el consumo de datos, por lo que es reco-
mendable revisarla con regularidad. Se recomienda
desactivar la opcion de uso de datos moviles, particu-
larmente cuando la sefial wifi sea deficiente, ya que, si
esta opcion esta activada, el dispositivo seguira utili-
zando los datos del plan.

Evita gastar mas de lo que
planeaste o contrataste al
usar tu teléfono movil.

JULIO 2025 | ENTORND DIGITAL



Recomendaciones

D Cuando estés en casa, desactiva D Revisa la resolucion en la re-
los datos mdviles y conéctate a  produccion de videos y musica.
tured de wif. Cuanto mas alta sea, mayor sera

el tamaiio del archivo y el consu-

D Evita ver durante mucho tiempo ~ mo de datos.
videos y reels enredes sociales.

VY
»

D Revisa periodicamente tu consu-
mo de datos.

D Establece un limite de uso me-
diante alertas o configuraciones
de consumo maximo.

D Ajusta la configuracion de tu
equipo segun tus necesidades.

D Actualiza tu teléfono y haz co-
pias de seguridad solo con tured
de wifi.

D Si tienes dudas, contacta a tu
proveedor de servicios.

D Considera contratar un plan mas

Bl ) el Wl Gl amplio si consumes muchos datos.

matica en redes sociales.

D No descargues apps con tus da-
tos moviles.

D Descarga series, peliculas y mu-
sica solo cuando te conectes a
una red wifl.

Articulo escrito por la Direccion de Analisis de Précticas de Consumo de Telecomunicaciones.

Fuentes:
« Aula CM. (s. ). “Feed de Instagram o Facebook: Qué es, significado y definicion”. Diccionario del Marketing Digital.
Recuperado de https://aulacm.com/que-es/feed-instagram-facebook-significado-definicion/
* Hernandez, Carlos. (10 de Marzo de 2025). “Telecomunicaciones en 2024 y Previsiones para 2025” The Competitive Intelligence Unit.
Recuperado de https://www.theciu.com/publicaciones-2/2025/3/10/telecomunicaciones-en-2024-y-previsiones-para-2025
« Instituto Federal de Telecomunicaciones. (s. .). “Reporte de evolucion en la contratacion del servicio de telefonia movil, oferta-demanda una vision comparativa 2016 vs. 2023".
Recuperado de https://www.ift.org. mx/sites/default/files/contenidogeneral /usuarios-y-audiencias/evolucioncontratacionmovil20162023.pdf
« Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa. (6 de mayo de 2025). "Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)".
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/endutih/ENDUTIH_24_RR.pdf
* Kemp, Simon. (3 de marzo de 2025). “Digital 2025: México”. DATAREPORTAL.
Recuperado de https://datareportal.com/reports/digital-2025-mexico
» Pixel & Roi Agencia de marketing digital. (s. f.) “Reels en Instagram y Facebook: qué son y cémo funcionan”.
Recuperado de https://www.pixelyroi.es/reels-en-instagram-y-facebook-que-son-y-como-funcionan/
* Meijomil, Susana. (10 de enero de 2024).“Qué es el scroll: Definicion, para qué sirve y tipos” InboundCycle.
Recuperado de https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/scroll
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Platillo Sabio

PESCA DEL DIiA

con hongos vy pune de camote

Fotografia: José Luis Sandoval

Lainfancia de Jorge DiezMartinez transcurrio juntoa
los fogones. Al regresar de la escuela, su refugio era
la cocina de su abuela, donde hacia la tarea mientras
sumama, su tiay su abuela guisabany conversaban.

La cocina de este chef es una sinergia entre las
tradiciones, los procesos, las técnicas y los uten-
silios japoneses, combinados con ingredientes y
recetas 100 % mexicanas. “Me gusta muchisimo la
cultura de Japon, el respeto que tienen hacia el pro-
ducto, porque detras de el hay mucha gente traba-
jando’, expresa Jorge.

Si quieres ver estay otras recetas, suscribete
a nuestro canal de YouTube Profeco @)

Revista del =

nsumidor

Para él, es importante no regatear y pagar lo que
productores o proveedores pequefios piden por sus
productos. En su restaurante se hacen preparacio-
nes correctas: nada se desperdicia, pues tiene un
programa de cero merma.

Su cocina es un lugar donde se comparten alimen-
tos, historias y tradiciones, tal como ocurria en la
casona de su abuela, donde, entre meriendas y pla-
ticas, se fue cocinando un suefio.

Preparalo en tu casay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfeco y @revistadelconsumidormx
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Ingredientes para el puré

*500 g de camote

+ 70 g de mantequilla

* 3/ de taza de crema para batir
* Saly pimienta

Procedimiento para el puré

1. Cuece el camote conun poco
de agua por 15 minutos enuna
ollaexpres.

2 Cuando esté listo, pasalo a
un procesador de alimentos
hasta obtener una textura
tersa.

3.Coloca el camote molido en
una cacerola caliente, afiade
la mantequillay mezcla.
Agrega la crema para batiry
sigue moviendo. Salpimienta
yreserva.

Notas:

Puedes preparar el puré con apionabo, papa u otro tubérculo de

temporada.

Los chicharos puedes sustituirlos por brdcoli o coliflor cocidos.

El pescado puede ser kampachi, huachinango, pAmpano,

lenguado o cualquier pescado blanco.

Puedes sustituir los hongos shiitakey las setas de cardo por
hongos cremini, setas o champifiones.

Consumidor

0

Procedimiento para el
salteado de vegetales

1. Cuece los chicharosy los
ejotes enagua hirviendo con
sal durante 2 minutos.

2 Sacalos y ponlos enuntazon
conaguay hielos. Escurrelosy
reserva.

3. Saltea los hongos shiitakey las
setas de cardo, por separado,
POCO apoco, enunasarten
caliente con aceite, evitando
que se toquen entre si.
Afade un poco de sal cuando
comiencenadorar. Dales la
vueltayreserva.

4 Bajalaflamay saltea los
chicharos. Cuando estén
infladitos, estaran listos.
Reserva.

5.Sube un poco el fuego, saltea
los ejotes y reserva.

6.Dora las setas de cardo.
Cuando comiencen a tomar
color, aflade un poco de sal,
remueve yreserva.

Ingredientes para el pescado

* 6 filetes de pescado blanco

+100 g de chicharos sugar

* 3/8 g de ejotes partidos por
la mitad

+ 100 g de hongos shiitake
cortados en cuartos

* 200 g de setas de cardo

* ] diente de gjo

* 3 cucharaditas de mantequilla

* Aceite vegetal

* Agua

Procedimiento para
el pescado

1. Disuelve 100 g de salenun
tazon conun litro de aguay
sumerge el pescado por 15
minutos. Puedes refrigerarlo
o afiadir hielos al tazon.

2. Transcurrido ese tiempo,
saca el pescadoy sécalo.

3.Enunasarteén caliente, pon
un poco de aceite y afiade la
mantequilla.

4 Agregaeldientedeajoy
después el pescado. Conuna
cuchara, bafia el pescado con
la mantequilla.

5. Cuando tres cuartas partes
del pescado empiezan a
ponerse blancas, dale la
vueltay bafialo nuevamente
con mantequilla. Retiralo
cuando la parte que estaen
contacto con lasartense
ponga blanca. Coldcalo sobre
unaservilleta de papel para
que absorba la grasa.

Para servir, ponuna cucharadade
puré de camote, encima el pesca-
doy termina con los vegetales.
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grafia: José Luis Sandoval
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Jorge Diez Martinez representa un talento gastro-
nomico nacional que despego durante la pandemia
de covid-19. Su cocina mexicana contemporanea se
caracteriza por una union entre las técnicas japone-
sas con platillos y productos 100 % mexicanos. Por
ejemplo, emplea el método japoneés para la prepara-
cion de un pescado, pero larecetay el producto son
de origen mexicano. Gracias a esta fusion, el platillo
adquiere valory luz, en palabras de Diez Martinez.

Ademas, otro de sus principios es promover un
comercio justoy trabajar directamente con los pro-
veedores. De esta manera, se asegura de que los
productos alimenticios sean de calidad, organicosy
de temporada. Respecto a esta ultima caracteristi-
ca, Diez Martinez explica que sumenu es una degus-
tacion de temporada; es decir, espera los ciclos de
la naturaleza para poder utilizar el alimento de ese
periodo. Asi, él es quien se adapta a los alimentos,
incluso menciona que “un gran producto y de gran
calidad no requiere gran manipulacion”

Este chef también respeta cada producto uti-
lizado, pues conoce la cadena de produccion y las
manos mexicanas que estan detras. Esto promueve
que no se desperdicie nada, ya que tiene un progra-
ma de cero merma.

JULIO 2025 | PLATILLO SABIO
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Al hablar de Diez Martinez, es imprescindible ha-
blar de su abuela y de sumadre, pues él recuerda su
infancia rodeada del calor del fogdn y de la mezcla
de deliciosos aromas que se creaban en la cocina de
su casa. Para el, cocinar enaltece la herencia culina-
ria que lo conforma y rinde un tributo amoroso a la
sazdny al placer de su familia por la cocina.

© Costo promedio: $261
® Porciones: 6

@© Tiempo de preparacién: 45 minutos

Consulta de informacion del 9
al11de junio de 2025 / Ciudad
de México y Area Metropolitana.

Quién es Quién

en los precios

por porcién

kcal 480
Lipidos 228g
Proteina 31g
Carbohidratos 40g
Fibra 7g
Colesterol 104 mg

Consumidor



Para Saber

JAMON Y...
;EMBUTIDOS CARNICOS?

En el mercado encontraras productos que parecen jamon,
perono lo son.

[ jamon es un alimento arraiga-

do en la historia gastronomica
de paises como Espafia e ltalia.
Su elaboracién combina técnicas
artesanales milenarias con co-
nocimientos transmitidos de ge-
neracion en generacion, lo que lo
convierte en uno de los productos
carnicos mas valorados del mun-
do. Desde el jamon ibérico de be-
llota hasta el prosciutto di Parma,
cada variedad guarda matices de
sabor que reflejan el territorio, la
raza del cerdo, la alimentacionyy el
tiempo de curacion.

En Mexico, el jamon ocupa un lu-
garimportante enladieta cotidiana,
aunque muchas veces se consume
sin conocer su origen o sus dife-
rencias de calidad. Si bien el jamdn
cocido, comun en tortas o sandwi-
ches, domina el mercado, tambien
hay productos que se venden como
“embutidos carnicos” o “productos
carnicos’, pues no cumplen con los
requisitos para llamarse jamon.

JULI0 2025 | PARA SARER Consumidor | 17



¢Qué norma regula al jamon?

En nuestro pals, el jamén esta regulado por la Norma
Oficial Mexicana NOM-158-SCFI-2003, Jamdn-Deno-
minacidn y clasificacion comercial, especificaciones

Denominacion

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana men-
cionada, la denominacién comercial del jamon es
la siguiente:

fisicoquimicas, microbioldgicas, organolépticas, infor-
macion comercial y métodos de prueba, la cual esta-
blece como requisito para ladenominacion genérica de
jamon que este producto debe elaborarse a partirde las

Definicion

Denominacion Comercial

especies Sus scrofa domesticus (cerdo doméstico) y la N Jamén o E'abgrados EXC'UZEV?‘
Meleagris gallopavo (pavo); siempre y cuando se trate | l’ jamen | e el cord
de ei l ‘derad t de pierna pierna trasera del cerdo
€ gjemplares considerados aptos para consumao por (con osin hueso).
parte de las autoridades sanitarias. ,
Jamén Elaborados exclusiva-
de pavo mente con carne del
v P muslo del pavo.
Jamén Elaborados conun mi-
de cerdo nimo de 55 % de carne
P 20 de cerdoyelresto con
yP carne de pavo.
Jamén Elaborados con un mini-
depavo | MO de 55 % de carne de
czrdo pavoy elresto con carne
y de cerdo.

Clasificacion comercial

Segun los grados de calidad, la misma norma establece una clasificacion comercial de
acuerdo con las especificaciones técnicas del jamon.

Especificaciones técnicas del jamén

Proteina

Clasificacion | Proteina libre de Grasa Humedad o Carragenina? Fécula
Comercial grasa % minimo % maximo % maximo i/gl;':g:ianfz % maximo % maximo
Extrafino 18 6 75 0 1.5 0

Fino 16 6 76 2 1.5 0
Preferente 14 8 76 2 1.5 5
Comercial 12 10 76 2 1.5 10
Econémico 10 10 76 2 1.5 10

Los jamones tienen un alto contenido de humedad (alrededor del 75 %). Las diferencias entre los dis-
tintos productos radican en la cantidad de proteina libre de grasa, grasa y fécula, lo cual se refleja en su
aporte nutrimental y en el precio.

!'Norma Oficial Mexicana NOM-158-SCFI-2003, Jamdn-Denominacion y clasificacion comercial, especificaciones fisicoquimicas, microbioldgicas, organolépticas, informacion comercial y métodos de
prueba. (14 de agosto de 2003). Diario Oficial de a Federacion. Recuperado de https://platiica.economia.gob.mx/normalizacion/wp-content/uploads/sites/2/PDF_Normas_Publicas/nom158scfi03mod.pdf
? Ingrediente utilizado, entre otras cosas, para aumentar la retencion de agua.
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¢Qué contiene el jamon comercial y econémico?

Cérnicos

-

L

*muslo de pavo (jamones
depavo)

*piernatrasera de
cerdo (jamones de cerdo)

Agua

Sal comtin y azticar

| B—

Elingrediente principal del jamén es la carne y la regulacion es
muy clara: solo puede utilizarse muslo de pavo y pierna trasera

> @*

Muslo de pavo

Pierna de cerdo

JULI0 2025 [PARA SABER

Aditivos alimentarios

* conservantes
« fosfatos
e nitritos

Soya
(nomas del 2 %)

‘-’

Fécula o almidon
(nomas del10%)

El segundo ingrediente, se-
gun al orden decreciente de
cantidad, es el agua.

D el

Agua
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Proteina de soya en el jamén’

Se ha utilizado con mayor amplitud que otros com-
ponentes en la elaboracion de jamon debido a que su
contenido de proteina (~50 %) favorece la retencion
de agua, asi como la aglutinacion y emulsificacion de
lacarne

Almidones y fécula

Se suelen utilizar en el jamon cocido para favorecer
la retencion de agua.®

Azicar

En el caso del jamon cocido, el azucar contribuye a
estimular el sabor del producto terminado.®

Aditivos

D Sal de curado
Esta compuesta por cloruro de sodio (sal comun),
especias, nitritos y nitratos, que contribuyen al de-
sarrollo del colory sabor, asi como a la reduccion de
microflora alterante y patdgena, ademas de su ca-
pacidad para disminuir la actividad de agua (aw)”

D Fosfatos
Para la elaboracion de productos carnicos se utili-
zan algunas sales de acido fosférico, ya que permi-
ten mejorar la absorcion de agua, la emulsificacion
de la grasa y ayudan a disminuir la pérdida de pro-
telna durante la coccion.®

) Eritorbato de sodio
Se utiliza en embutidos como conservante y para
mantener el color, el sabory la textura de la carne.?

D Nitritos
Contribuyen adesarrollary mantener el color rosa-
do deljamon cocido. También se utilizan como con-
servantes para inhibir el crecimiento de bacterias
dafiinas.

En 2019, la principal causa de
mortalidad en México fueron
las enfermedades cardiovas-
culares, ya que contribuye-
ron al 23 % del total de las
muertes. Por lo anterior, es
importante reducir la ingesta
de sodio en nuestro pais.”

3v# Jorge Eduardo Zamora-Castro, Edgar lllescas-Chévez, Galdy Hernandez-Zarate y Mayra Luna-Dimas. (junio 2018).“Uso de ingredientes funcionales no carnicos en la elaboracién

de jamon cocido artesanal’. Revista de Operaciones Tecnoldgicas.

Recuperado de https://www.ecorfan.org/taiwan/research_journals/Operaciones_Tecnologicas/vol2num6/Revista_de_Operaciones_Tecnolégicas_V2_N6_4.pdf
58 L|orenc Freixanet. "Aditivos e ingredientes en la fabricacién de productos carnicos cacidos de musculo entero”. Metalquimia. Recuperado de https://www.metalquimia.com/es/cocidos/publicaciones/
7 Esteban Villamil-Galindo y Andrea Marcela Piagentini. (2021). “El uso de Nitratos y Nitritos en la Industria carnica, lo bueno, lo malo y el modelado matematico para optimizar su uso. Una revision”.
Alimentos hoy. Recuperado de https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/167327/CONICET Digital_Nro.b483f76d-e8f0-4854-b1f6-2896€a81f076_B.pdf
& Henry Jurado Gamez y Efrén Insuasty Santacruz. (2021). “Procedimiento de tecnologia en carnes'”. Probiotec-Forapis. Recuperado de https://sired.udenar.edu.co/7320/1/libro%20carnes%20digital.pdf

9 Pochteca El Salvador. “El eritorbato de sodio en la dieta: beneficios y proceso de produccion”

Recuperado de https://elsalvador.pochteca.net/el-eritorbato-de-sodio-en-la-dieta-beneficios-y-proceso-de-produccion/
10 MedlinePlus. “Sodio en la dieta”. Recuperado de https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/002415.htm
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Embutidos

En los ultimos afios han surgido algunos productos
que se autodenominan de distintas formas, como:

b Embutido
» Embutido carnico
» Embutido carnico cocido
» Embutido cocido de carne de cerdoy pavo
» Embutido cocido con pavo
D Producto carnico cocido

Se pueden encontrar a la venta junto con los jamo-
nesy lasimagenes ilustrativas de suuso son muy pa-

recidas alas de estos, por lo que podrian confundir a
las personas consumidoras.

Los productos autodenomi-
nados embutidos tienen un
aporte nutrimental menor
que el del jamon.

¢Qué norma regula a los productos
que se denominan embutidos?

Es importante mencionar que no existe ninguna nor-
mativa nacional que les otorgue una denominacion
ni que regule el tipo de carne que utilizan, por lo que
pueden contener pollo, pavo, cerdo o pastas carnicas.

El contenido de soya en estos productos es mas ele-
vado que en el jamdn y el de fécula puede ser inferior
o superior al 10 %. Esto significa que su aporte nutri-
mental es menor que el del jamon.

¢Qué contienen los autodenominados embutidos?

Carnicos
(pueden ser de pollo, pavo,
cerdo o pastas)

rd .

Sal comuiny azdcar
==s

Agua

JULI0 2025 |PARA SABER

Aditivos alimentarios
* conservantes

* fosfatos

e nitritos

Soya

4

Fécula o almidén
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Impacto de algunos
alimentos procesados

Las dietas poco saludables repre-
sentan un problema importante de
salud publica. Es necesario actuar con urgencia para
modificar la produccion y el consumo excesivos de
alimentos y bebidas con un perfil nutricional poco
saludable, especialmente los elaborados por la in-
dustria alimentaria.

Lo mas preocupante es el consumo excesivo de
sodio, azucaresy grasas no saludables —en particu-
lar, las grasas trans y los acidos grasos saturados—,
asi como el bajo consumo de cereales integrales, le-
gumbres, verduras y frutas.

Sodio

El cuerpo utiliza el sodio para controlar la presion
arterial y el volumen sanguineo. También necesita
sodio para que los musculos y los nervios funcionen
correctamente.”

En muchos paises de ingresos altos, y cada vez
mas, en paises de ingresos bajos y medianos, una
proporcion importante del sodio en la dieta provie-
ne de alimentos procesados.”

Recomendacion de ingesta de sodio de
la Organizacion Mundial de la Salud”

Personas adultas

Menos de 2000 mg/diade sodio (el equivalente ame-
nos de 5 g/dia de sal, poco menos de una cucharadita).

Nifias y niiios de 2 a 15 afios

Se recomienda ajustar la dosis indicada para per-
sonas adultas a la baja, tomando en cuenta las
necesidades energéticas de nifias y nifios. Esta re-
comendacion no aplica para el periodo de lactancia
materna exclusiva (0-6 meses) ni para la alimenta-

cion complementaria durante la lactancia materna
(6-24 meses).

Preguntas y respuestas

Con Rafael Carbajal*

¢Cuales son las principales diferencias entre
el jamon y los embutidos carnicos?

Eljamdn debe cumplir con lo establecido en la
NOM-158-SCFI-2003, por lo que debe elabo-
rarse con pierna de cerdo, muslo de pavo o su
combinacion, ademas de cumplir con niveles
minimos de proteina. Los embutidos carnicos,
alno tener reglas tan especificas, pueden con-
tener carne, mezclas de carne, pastas carni-
cas, almidon o soya. Por ello, suelen contener
menos proteinay ser menos nutritivos.

¢Qué riesgos para la salud puede implicar el
consumo frecuente de embutidos carnicos?

Consumirlos en exceso se ha relacionado con
presion alta y enfermedades cardiovascula-
res, ya que pueden tener alto contenido de so-
dio, grasasy aditivos como nitritos. La Agencia
Internacional para la Investigacion sobre el
Cancer recomienda no consumir mas de 50
gramos diarios de carne procesada, que inclu-
ye los embutidos carnicos.

¢Como identificar si un producto es un
embutido carnico y no un jamén?

A veces, los embutidos carnicos se ven dema-
siado lisos, brillosos o con apariencia de masa
prensada; en cambio, el jamon suele tener un
tono uniforme y una textura firmey fibrosa. Re-
visa que en el empaque diga “jamon”y no “pro-

ni

ducto carnico” “cocido de cerdo” 0 “embutido”.

*Rafael Carbajal es doctor en Ciencias en Ingenierfa Bioquimica con
especialidad en Biotecnologia Microbiana. Es divulgador cientifico en
redes sociales y es profesor de la carrera de Ingenieria en Industrias
Alimentarias en el Tecnoldgico Nacional de México, campus Santiago
Papasquiaro, Durango.

2 Organizacion Mundial de la Salud. (14 de septiembre de 2023). “Reduccion de laingesta de sodio”. Recuperado de https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail /salt-reduction
13|smael Campos-Nonato Jorge Vargas-Meza Simdn Barquera. (2022). Consumo de sal/sodio en México y experiencias en Latinoamérica. Instituto Nacional de Salud Publica y Centro de Investigacion en
Nutricién y Salud. Recuperado de https://insp.mx/resources/images/stories/2022/docs/220317_Consumo_de_sal_sodio_Mexico.pdf
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Estudios

DECaIidadg

de Prnteccién al
Consumidor de

PRODUCTOS
QUE SE PRESENTAN COMO EI\/IBUTIDOS

Antes de comprar uno, asegurate
de saber de que esta hecho.

JAMON Y OTROS (G2

ljamon se utiliza en diversas preparaciones debi-

do a sus caracteristicas y versatilidad, por lo que i
es importante conocer sus ingredientes, su aporte
nutrimental y la normativa que le aplica.

Ademas, han aparecido en el mercado algunos
productos que se autodenominan embutidos y que
por apariencia e imagen de uso pueden engafar a
las personas consumidoras, ya que parecen jamon
cuando enrealidad no lo son.

El Laboratorio Nacional de Proteccion al Consu-

- midor de la Profeco sometio a analisis los jamones

de bajo costo, que se clasifican como preferente,

comercial y econdmico, as{ como algunos productos

denominados embutidos. Es importante mencionar

que no se encontraron jamones clasificados como
preferente en la adquisicion de productos.

FICHA TECNICA NORMATIVIDAD

Periodo del estudio: del 13 de marzo al 12 de mayo de 2025 NOM-002-SCFI-2011, Productos preenvasados-Contenido
Periodo de adquisicion de los productos: del 13 de marzo al o S DT
10 de abril de 2025 g NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones generales

de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas

q P y a

Productos analizados: 40 preenvasados-Informacion comercial y sanitaria
NOM-158-SCFI-2003, Jamon-Denominacion y clasificacion
comercial, especificaciones fisicoquimicas, microbioldgicas,
organolépticas, informacion comercial y métodos de prueba
ACUERDO por el que se determinan los aditivos y
coadyuvantes en alimentos, bebidas y suplementos
alimenticios, su uso y disposiciones sanitarias

Pruebas realizadas: 3 649
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CONOCE ELESTUDIO

Se analizaron 40 productos:

14 jamones de pavo comerciales M 2 jamones de pavo econémicos

4 jamones de pierna comerciales B | imitacion de jamdn vegano

2 jamones de pavoy cerdo comerciales M 13 productos con diferentes denominaciones
M 1jamon de cerdo y pavo comercial que se presentan como embutidos'

3jamones de pavo y cerdo econémicos

LAS PRUEBAS

Informacion comercial

Esta presente en las etiquetas de los productos y Por ello, se verificé que la informacion que pre-
debe cumplir con los requisitos de la Norma Oficial sentan los productos fuera veraz y no confundiera
Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especifica- alas personas consumidoras sobre su composicion:
ciones generales de etiquetado para alimentos y

bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacidn

comercial y sanitaria.

Marca

Es todo signo visible que distingue productos de
Lote otros de sumisma especie o clase en el mercado. Sistema de Etiquetado Frontal
Cadigo o numero que identifica Incluye simbolos con informacion
una cantidad determinada de nutrimental complementariay
produccion, el cual puede apare- leyendas precautorias.

cer en cualquier parte del envase.
Ingredientes

Cualquier sustancia o producto,
incluidos los aditivos, que se
emplea en la fabricacion, elabora-
cion, preparacion o tratamiento
deunalimento.

Caducidad
Después de esta fecha, no debe
comercializarse ni consumirse el
producto.

L'”"G:m\ ~~Alérgenos
- . Ingredientes que pueden provo-
Razén social y domicilio delj JAMON DE PAVO COMERCIAL car unareaccién alérgica.

responsable del producto mmuammmummkma orsts

Denominacién
Nombre del producto.

Proteing Grasas . o r
B Clasificacién
Declaracién nutrimental Consérvese enreffigerscibnde2’casc  HEcHOpNMEIco  CONT.NET250g Nombre conforme asu contenido
/ de proteina.
Leyenda de conservacion
Pais de origen Contenido neto

Cantidad que contiene.

'Este es un nuevo sector presente en el mercado. Estos productos estan colocados en lamisma seccién de los jamones.
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Calidad sanitaria

Seevaluo laausencia de agentes patégenos
en el alimento, como bacterias que repre-
sentan un riesgo para la salud. Por ejemplo,
en los jamones y embutidos analizados se
verifico que no hubiera salmonela.

Contenido neto

Se comprobé que los productos que de-
claraban contenido neto cumplieran con
la cantidad declarada. Los productos para
venta a granel no declaran contenido ne-
to, por lo que deben pesarse en presencia
de la persona consumidora.

Grasa

Semidio la cantidad de grasa para verificar
que coincidiera con la cantidad declarada.

Proteina

Se analizo la cantidad de proteina para
verificar que coincidiera con la cantidad
declarada.

Humedad

Se determino la cantidad de humedad,
ya que en este tipo de embutidos nor-
malmente el contenido de humedad es
superior al 70 %.

Cenizas

Se determino la cantidad de cenizas que,
en términos generales, se pueden consi-
derar los minerales que contienen los pro-
ductos.

Carbohidratos

Conlos datos de proteina, grasa, humedad
y cenizas se calculo la cantidad de carbo-
hidratos presentes en los productos para
verificar la informacion declarada.

Nitritos

Se verificd que no excedieran el parametro
maximo permitido, que es de 156 mg/kg.

Sodio

Se midio este mineral por tratarse de un
nutrimento critico; por ello, se verificaron
las cantidades declaradas en la etiqueta.
Generalmente, los embutidos contienen
altos contenidos de sodio, por lo que la
mayoria lo contienen en exceso.

Contenido energético

Como referencia, se calculd el aporte
caldrico de 100 gramos de producto. Se
considero que cada gramo de proteinay
carbohidrato aporta 4 kilocalor{as y cada
gramo de grasa, 9 kilocalorias.

Es importante destacar que la Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010,
Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas

preenvasados-Informacion comercial y sanitariano aplica a los productos para venta
a granel ni a aquellos que no llegan a la persona consumidora final.

JULI0 2025 |ESTUDIO DE CALIDAD
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=l Jamon de pavo comercial

Proteina total libre de grasa: minimo 12 %

AURRERA

Jamén de pavo Virginia, () México, 250g

Quién es Quién México y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia

en los precios

Precios promedio de jamones en la Ciudad de

y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por paquete.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

BAFAR VIRGINIA

Jamoénde pavo, (:)México, 250 g

CAPISTRANO CLASICA

Jamon de pavo Virginia, () México, 250 g

» Sodiomg/100¢:

877

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

%9 ° Sodiomg/100¢g:
= 1055
o BAFAR
VIRGINIA P%:;!En » Nitritos mg/kg
i méximo 156 mg/kg

o4 Sodiomg/100g:
ke 755
b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

38

D Informacion comercial: ()

» Contenido neto: @

b Grasa %:2.9

) Proteina %:11.9

b Proteina libre de grasa %:12.2

» Humedad %:71.9

b Fécula%: 8.3

b Carbohidratos %: 10

b Contenido energéticokcal/100 g: 114

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraen la mismatipografiay tamafio,
porloque incumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

CAPISTRANO RECETA FAMILIAR

Jamén de pavo, (*)México, 250 g

D Informacion comercial: 3

b Contenido neto: @

) Grasa%:3.4

D Proteina %:11.2

) Proteina libre de grasa %:11.6

) Humedad %:73.5

) Fécula %: 6.7

b Carbohidratos %: 8

) Contenido energético kcal /100 g: 109

« Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
delproductoy no se encuentra enlamismatipografiay tamafio,

porloque incumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.
« Tiene menos proteina de la declarada.

CHIMEX IBERO BARCELONA

Jamon de pavo comercial 12 % proteina libre de grasa,
(*) México, a granel

D Informacion comercial: 3

b Contenido neto: @

) Grasa %: 2.6

) Proteina %:12.6

) Proteina libre de grasa %:12.9

» Humedad %: 74.6

) Fécula%: 5.6

b Carbohidratos %: 7

» Contenido energético kcal/100 g: 101

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no esta enla mismatipografia y tamafio, por lo
queincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

FUD

Jamén de pavoamericano, () México, 170g

» Sodiomg/100¢g:

857

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

» Sodio mg/100g:

1030

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

109

o $1%

PRECIO POR

49 Sodiomg/100g:

867

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

118

PRECIO POR
PAQUETE

D Informacion comercial: (%)

b Contenido neto: @

b Grasa%: 3.9

) Proteina %:12.8

) Proteina libre de grasa %:13.3

» Humedad %: 73.6

b Fécula%:5.6

b Carbohidratos %: 6

b Contenido energético kcal/100 g: 111

« Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraenla mismatipografiay tamafio,
por lo que incumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

Productos ordenados alfabéticamente.

2B/ Consumidor

D Informacion comercial: )

) Contenido neto: No aplica

b Grasa%: 2.2

) Proteina %:11.9

) Proteinalibre de grasa %: 12.2

) Humedad %: 75.4

) Fécula %: 6.4

b Carbohidratos %:7

b Contenido energéticokcal/100 g: 95

» Tiene mas sodio del declarado.

D Informacién comercial: )

b Contenido neto: @

) Grasa%: 3.2

) Proteina %:12.0

) Proteina libre de grasa %:12.4

) Humedad %:74.8

b Fécula %: 6.3

) Carbohidratos %:7

) Contenido energético kcal/100 g: 104

« Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraenlamismatipografiay tamafio,
por lo que incumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.
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= Jamoén de pavo comercial

Proteina total libre de grasa: minimo 12 %

FUD

Jamén de pavo Virginia, () México, 290 g

Precios promedio de jamones en la Ciudad de

Quién es Quién México y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia

en los precios

y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
de 2025.

$  Precio promedio y redondeado por paquete.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

GREAT VALUE

Jamén de pavo Virginia, () México, 250g

¢56 ° Sodiomg/100g:

= 728

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

46

¢ 535 ° Sodiomg/100g:

= 889

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

46

D Informacion comercial: )

b Contenido neto: @

) Grasa%: 2.1

) Proteina %:12.5

) Proteina libre de grasa %:12.7

) Humedad %: 75.9

) Fécula%: 4.9

b Carbohidratos %: 6

) Contenido energéticokcal/100 g: 93

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraen la mismatipografiay tamafio,
porloqueincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

LALA PLENIA NATURALES

Jaménde pavo. Bajoengrasa, (*) México, 250 g

D Informacion comercial: )

» Contenido neto: @

b Grasa %: 2.6

) Proteina %:11.9

) Proteina libre de grasa %:12.2

» Humedad %: 71.2

b Fécula%:9.1

b Carbohidratos %: 11

b Contenido energéticokcal/100 g: 113

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraenlamismatipografiay tamafio,
porloqueincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

PARMA SABORI

Jaméndepavo, (:DMéxico, 250 g

459 ° Sodiomg/100g:

& w799

PRECIO POR

EXCESO
SoDIo

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

92

» Sodiomg/100¢:

867

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

4]

D Informacién comercial: )

b Contenido neto: @

) Grasa %: 2.6

) Proteina %:11.9

) Proteina libre de grasa %:12.2

» Humedad %:74.0

) Fécula%: 6.1

) Carbohidratos %: 8

) Contenido energético kcal/100 g: 104

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraenlamismatipografiay tamafio,
por lo que incumple laNOM-051-SCF1/SSA1-2010.

Productos ordenados alfabéticamente.
*Por tratarse de producto para venta a granel.

JULI0 2025 |ESTUDIO DE CALIDAD

D Informacion comercial: (%)

b Contenido neto: @

b Grasa%: 4.0

) Proteina %:12.5

) Proteina libre de grasa %:13.0

» Humedad %: 72.8

b Fécula %: 6.9

b Carbohidratos %:7

b Contenido energético kcal/100 g: 116

«Laclasificacion que presenta no forma parte de ladenominacion
delproductoy no se encuentra en lamismatipografiay tamafio,
por loque incumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

* Presenta dos denominaciones: Jamén de pavoy Jamén Virginia
de pavo premium.

KIR

Jamén de pavo Virginia, () México, 450 g

488 » Sodiomg/100¢:

b 970

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

106

D Informacion comercial: )

) Contenido neto: @

) Grasa%: 4.4

) Proteina %:11.7

) Proteinalibre de grasa %:12.2

) Humedad %:73.2

) Fécula %: 6.3

) Carbohidratos %:7

) Contenido energético kcal/100 g: 115

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraen la mismatipografiay tamafio,
porloqueincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

SAN ANTONIO

Jamén conpavo, (*)México, agranel

$100 ° Sodiomg/100g:

= 820

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

52

D Informacion comercial: )

) Contenido neto: No aplica

) Grasa %: 2.7

) Proteina %:11.7

) Proteinalibre de grasa %:12.0

» Humedad %:73.9

) Fécula %: 6.2

b Carbohidratos %: 9

) Contenido energético kcal/100 g:106

« Laclasificacion que presenta no forma parte de ladenominacién
del productoy no esta enlamisma tipografia y tamafio, por lo
que lainformaciénnoesclaray veraz, incumpliendo el articulo
32delaley Federal de Proteccion al Consumidor.®
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=l Jamon de pavo comercial

Proteina total libre de grasa: minimo 12 %

VITA DELI CAPISTRANO

Jamoéndepavo, (:) México, 250 g

& Sodiomg/100g:
w;mn;lzm 457
b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

D Informacion comercial: ()

b Contenido neto: @)

) Grasa %: 2.9

) Proteina %:12.9

) Proteinalibre de grasa %:13.3

) Humedad %:74.1

) Fécula %: 6.1

b Carbohidratos %:7

b Contenido energético kcal/100 g: 107

«Laclasificacion que presenta no forma parte de ladenominacion
del productoy no estd en lamismatipografiay tamafo, por lo
queincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

Jamon de pierna comercial
CAPISTRANO CALIFORNIA

Jaménde pierna, () México, 250 g

» Sodiomg/100¢g:

LA 914
"-;!J}L_a.{» $1

Jarnén.  PRECOPOR b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

139

Pierna 109

D Informacion comercial: ()

b Contenido neto: @)

) Grasa%: 3.4

) Proteina %:12.3

) Proteinalibre de grasa %:12.8

) Humedad %: 75.7

) Fécula %: 4.3

b Carbohidratos %: 5

) Contenido energético kcal/100 g: 100

«Laclasificacion que presenta no forma parte de ladenominacion
delproductoy noestéaenlamismatipografiay tamafo, por lo
queincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

Productos ordenados alfabéticamente.

28| Consumidor

P s Precios promedio de jamones en la Ciudad de
Qulen es Qulen México y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia
en los precios y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por paquete.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

ZWAN PREMIUM

Jamoén de pavo Virginia, (:) México, 400 g

W 489 » Sodiomg/100¢g:
e 883

Pgﬁa b Nitritos mg/kg

maximo 156 mg/kg

D Informacion comercial: ()

b Contenido neto: @)

) Grasa %: 3.5

) Proteina %:11.5

) Proteinalibre de grasa %:11.9

» Humedad %:74.3

) Fécula %: 6.5

b Carbohidratos %: 7

b Contenido energético kcal/100 g: 106

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
delproductoy no estd en lamismatipografiay tamafo, por lo
queincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

FUD

Jamoén de pierna horneado, () México, 430 g

%8 ° Sodiomg/100g:

=" 926

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

107

D Informacion comercial: )

b Contenido neto: @

b Grasa%: 2.7

D Proteina %:11.0

) Proteina libre de grasa %:11.3

» Humedad %:73.4

b Fécula %:7.9

b Carbohidratos %: 9

» Contenido energético kcal/100 g: 105

« Aunque presentala clasificacion, estano formaparte de la
denominacion del productoy no esta enlamisma tipografiay
tamario, por lo que incumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010

« Tiene menos proteina de ladeclarada.

JULI0 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD



= Jamon de pierna comercial

NUTRI DELI

Jaménde pierna, (}) México, 250 g

Precios promedio de jamones en la Ciudad de

Quién es Quién México y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia

en los precios

y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
de 2025.

$  Precio promedio y redondeado por paquete.

e Precio promedio y redondeado por 100 g.

Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor,
ya que el producto no se encontré en campo.

RIOJANO

Jamoén de piernahorneado, (:) México, Agranel

-~ 45 Sodiomg/100g:
'- ' 1198

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

87

» Sodiomg/100¢g;

813

FRECDPOR b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

80

$N/A

D Informacion comercial: )

b Contenido neto: @

) Grasa %: 2.6

) Proteina %:12.0

) Proteinalibre de grasa %:12.3

» Humedad %: 74.6

) Fécula %: 6.3

b Carbohidratos %: 7

) Contenido energético kcal/100 g:100

«Laclasificacién que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no esta enlamisma tipografia y tamafio, por lo
queincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

« Tiene mas sodio del declarado.

D Informacion comercial: ()

) Contenido neto: No aplica

) Grasa %: 3.3

) Proteina %:12.0

) Proteinalibre de grasa %:12.4

» Humedad %:76.1

) Fécula%:5.8

) Carbohidratos %: 6

) Contenido energético kcal/100 g:100

« Laclasificacién noforma parte de ladenominacion del producto
ynoestaenlamismatipografiay tamafio, porloquela
informaciénnoesclaray veraz, incumpliendo el articulo 32 de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.*

Jamon de pavo y cerdo comercial

FUD

Jaménde pavoy cerdo Virginia, D México, 290 g

DYN

Jamondepavoy cerdo comercial, (:) México, agranel

g5 Sodiomg/100g:

PREDﬂIﬂEl;ER 643
b Nitritos mg/kg
l.a{:‘?’;‘gc"n% maximo 156 mg/kg

18

» Sodio mg/100¢:

934

FRECOFOR b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

87

D Informacion comercial: ()

b Contenido neto: @

) Grasa%: 2.7

) Proteina %:12.5

) Proteina libre de grasa %:12.8

) Humedad %:75.3

) Fécula %:5.2

) Carbohidratos %: 6

b Contenido energético kcal /100 g: 98
«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion

delproductoy no esta enlamisma tipografia y tamafio, por lo
queincumple conlaNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

* Por tratarse de un producto paraventaagranel.

Productos ordenados alfabéticamente.

JULI0 2025 |ESTUDIO DE CALIDAD

D Informacion comercial: (%)

b Contenido neto: No aplica

b Grasa%: 3.5

) Proteina %:11.7

) Proteina libre de grasa %:12.1

b Humedad %:73.4

b Fécula %: 8.8

b Carbohidratos %: 8

b Contenido energético kcal /100 g: 112

*Presentaerror enlaunidad de carbohidratos: dice mgy debe decirg.
*Nodemuestraelorden cuantitativo desusingredientes.

B Jamonde
cerdoy pavo
comercial

ZWAN PREMIUM

Jamoénde cerdoy pavo Virgina, () México, agranel

N 43 » Sodiomg/100g:
= ol5
B Foed 3

PRECOFOR ) Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

6l

D Informacion comercial: (%)

) Contenido neto: No aplica

) Grasa%: 3.8

) Proteina %:12.3

) Proteinalibre de grasa %:12.8

) Humedad %:73.8

) Fécula %: 6.3

) Carbohidratos %:7

b Contenido energético kcal/100 g: 111

«Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no esta enlamisma tipografia y tamafio, por lo
quelainformaciénnoesclaray veraz, incumpliendo el articulo
32delaley Federal de Proteccion al Consumidor.*

« Tiene mas sodio del declarado.
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Jamoén de pavo

y cerdo economico

Proteina totallibre de grasa: minimo 10 %

BAFAR AMERICANO

Jaméndepavoy cerdo, (*) México, 200 g

Quién es Quién México y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia

en los precios

Precios promedio de jamones en la Ciudad de

y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por envase.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor,
ya que el producto no se encontrd en campo.

BAFAR CLASICO

Jaméndepavoy cerdo, (*hMéxico, agranel

BAFAR LUNCH

Jaméndepavoy cerdo, (PMéxico, 220 g

» Sodiomg/100¢:

940

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

e

$136 ° Sodiomg/100¢:
I g - BAFARI ’ — - 912
;"L’MC p%;!'m b Nitritos mg/kg
: maximo 156 mg/kg

113

%0 ° Sodio mg/100g:
b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

43

D Informacion comercial: (%)

» Contenido neto: @

D Grasa%:1.8

) Proteina %: 10.0

b Proteina libre de grasa %:10.2

b Humedad %:73.9

) Fécula %: 8.8

b Carbohidratos %:13

» Contenido energético kcal/100 g: 108

« Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy noestaenlamismatipografiay tamafio, por lo

queincumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.
« Tiene menos grasade ladeclarada

D Informacion comercial: )

) Contenido neto: No aplica

) Grasa%: 6.5

) Proteina %: 9.3

) Proteina libre de grasa %: 9.9

) Humedad %:73.3

) Fécula%: 8.8

) Carbohidratos %: 8

b Contenido energético kcal/100 g: 127

« Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
delproductoy no esta enla mismatipografiay tamario, por lo

que lainformacionnoesclaray veraz, incumpliendo el articulo
32delaLey Federal de Proteccional Consumidor.*

B Jamon de pavo economico

CHIMEX

Jamondepavo clasico, (:) México, agranel

$140 » Sodio mg/100¢:

716

s | PRECORR b Nitritos mg/kg
; maximo 156 mg/kg

90

PRECIO POR
,

EL MEXICANO

Jamén campirano de pavo, {*)México, agranel

» Sodio mg/100¢g:

949

PRECDPOR D Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

191

NIA

D Informacion comercial: )

b Contenido neto: No aplica

b Grasa%: 2.7

) Proteina %:10.6

b Proteina libre de grasa %:10.9

» Humedad %: 75.5

b Fécula%:7.1

b Carbohidratos %: 8

b Contenido energético kcal/100 g: 99

«Laclasificacién que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no esta enla misma tipografia y tamafio, por lo
que lainformaciénnoesclaray veraz, incumpliendo el articulo
32delaley Federal de Proteccion al Consumidor.*

* Por tratarse de un producto paraventaagranel.

Productos ordenados alfabéticamente.
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D Informacion comercial: )

) Contenido neto: No aplica

b Grasa%: 3.7

) Proteina %:10.0

) Proteinalibre de grasa %:10.4

) Humedad %: 75.4

) Fécula %: 6.0

) Carbohidratos %: 8

) Contenido energético kcal/100 g: 104

« Laclasificacién que presentano forma parte de ladenominacion
delproductoy no estd en lamismatipografiay tamafio, por lo que
lainformaciénnoesclaray veraz, incumpliendo el articulo 32 de
laLey Federal de Proteccion al Consumidor.*

« Tiene mas nitritos de los permitidos.

D Informacion comercial: ()

» Contenido neto: @

D Grasa %: 5.7

) Proteina %:10.0

) Proteina libre de grasa %:10.6

» Humedad %:73.5

b Fécula%:7.0

b Carbohidratos %:7

» Contenido energético kcal/100 g: 121

« Laclasificacion que presentano forma parte de ladenominacion
del productoy no se encuentraen lamismatipografiay tamafio,

porloque incumple laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.
« Tiene menos grasade ladeclarada.

B Imitacion
jamon vegano
BENJI

Imitacion jamén100 % vegano, () México, 250 g

» Sodio mg/100g:

503

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

95

D Informacién comercial: )

b Contenido neto: @

b Grasa%: 0.5

D Proteina %: 28.6

) Proteinallibre de grasa %: 28.8

» Humedad %: 61.1

) Fécula %: 8.4

) Carbohidratos %: 9

) Contenido energético kcal /100 g: 157

«Ladenominacién del producto no aparece en la parte superior
izquierda de la superficie principal de exhibicién, colocandose la
palabra IMITACION al principio, en mayUsculas y negritas, sobre
unfondoclaro, conuntamafio del doble al resto de la
denominacion, incumpliendo laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

* Tiene menos proteinade ladeclarada.

* Tiene més sodio del declarado.

$36

" o PRECIO POR
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CONCLUSIONES

DE JAMONES

INFORMACION COMERCIAL
v Todos cumplen con la calidad sanitaria. X Dos productos no cumplen con el contenido
X Un producto no cumple con el contenido de de grasa declarado en la etiqueta.
nitritos permitido. X Cuatro productos no cumplen con el contenido
X Tres productos no cumplen con el contenido de sodio declarado en la etiqueta.

de proteina declarado en la etiqueta.

NO CUMPLE CON EL CONTENIDO DE NITRITOS

El siguiente producto no cumple con el contenido de nitritos que establece el Acuerdo
de aditivos:

EL MEXICANO

NO CUMPLEN CON SU DECLARACION NUTRIMENTAL

Los siguientes productos declaran mas proteina de la que contienen:

Declara
(o)
12 /0 Declara
Contiene o,
N.2% 12%
_ Contiene
JAMDN DE PAVO ]1 %
VIRGIN[A
P4 z DEANERNA
Il HORNEADO,
BAFAR VIRGINIA FUD
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NO CUMPLEN EN SU DECLARACION NUTRIMENTAL

Los siguientes productos declaran mas grasa de la que contienen:

Declara
9% Declara
Contiene 9%
1.8 % Contiene
57%
BAFAR AMERICANO BAFAR LUNCH
Los siguientes productos declaran menos sodio del que contienen:

Declara Declara Declara

950 mg/100¢g 780 mg/100g 771 mg/100g

Contiene Contiene Contiene

1030 mg/100g 1198 mg/100g 915 mg/100g

CHIMEX IBERO BARCELONA NUTRI DELI

ZWAN PREMIUM

Elsiguiente producto declaramas proteina y menos sodio de lo que contiene:

Proteina | Sodio

Declara { Declara

34 % "i 295mg/100¢g
Contiene | Contiene
286% 503 mg/i00g

BENJI
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PRODUCTOS CON OTRAS DENOMINACIONES

QUE NO SON JAMON

Algunas marcas han puesto en el mercado produc-
tos que visualmente se asemejan al jamon pero que
no lo son y los denominan embutido, embutido cdr-
nico, embutido cdrnico cocido, embutido cocido de
carne de cerdo y pavo, embutido cocido con pavo,
producto cdrnico cocido, entre otros.

Se trata de productos que estan fuera de la Norma
Oficial Mexicana NOM-158-SCFI-2003, Jamdn-Deno-
minacion y clasificacion comercial, especificaciones
fisicoguimicas, microbioldgicas, organolépticas, infor-
macion comercial y métodos de prueba, y que, en las
imagenes de sus empaques utilizan referencias casi
identicas a las que aparecen en empaques de jamaon.

Ademas, estos productos con otras denominacio-
nes estanalaventaenlos mismosrefrigeradoresya
un lado de los jamones. Asi fue como el Laboratorio
Nacional de Proteccidn al Consumidor, al adquirir las
muestras para este Estudio de Calidad, detecto que
no estan dentro del alcance de lanormay que puede
tratarse de productos imitacion.

Estos productos intentan
engaiiar a las personas
consumidoras haciéndose
pasar por jamon.

B Embutidos

ALPINO

Embutido, (:) México, 1kg

AURRERA

(*)México,500g

Embutido cocido de carne de cerdoy carne de pavo,

Precios promedio de jamones en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia
y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
de 2025.

Quién es Quién

en los precios

§ Precio promedio y redondeado por envase.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

AURRERA

Embutido carnico cocido con pavo, (D México, 500 g

__ $03 »Sodiomg/100g: 7~ 338
w1155
) Nitritos mg/kg
méximo 156 mg/kg
153

» Sodiomg/100¢: 72 $i3 ? Sodiomg/100g:
864 877

b Nitritos mg/kg b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg maximo 156 mg/kg
117 98

D Informacion comercial: )

b Contenido neto: @

b Grasa%: 4.7

b Proteina %: 9.8

) Proteina libre de grasa %:10.3

» Humedad %: 71.9

b Fécula%: 9.4

b Carbohidratos %: 10

» Contenido energético kcal/100 g: 123

*Lainformaciénnoesclara, por loque induce aengafio,
incumpliendo el articulo 32 dela Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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D Informacion comercial: )

» Contenido neto: )

) Grasa%: 3.6

) Proteina %: 9.6

) Proteina libre de grasa %:10.0

) Humedad %: 70.6

) Fécula %:10.4

b Carbohidratos %: 12

b Contenido energético kcal/100 g: 123

«Lainformaciénnoesclara, porlo que induce a engafio,
incumpliendo el articulo 32 delaLey Federal de Proteccional
Consumidor.

« Tiene menos contenido neto del declarado.

D Informacion comercial: )

b Contenido neto: @

) Grasa%:5.0

) Proteina %: 9.6

) Proteina libre de grasa %:10.1

) Humedad %: 71.0

b Fécula %: 9.6

) Carbohidratos %: 11

b Contenido energeético kcal/100 g:131

«Lainformaciénnoesclara, por lo que induce a engafio,
incumpliendo el articulo 32 delaLey Federal de Proteccional
Consumidor.
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B Embutidos

BAFAR CLASICO

Embutido carnico, {*) México,400g

Quién es Quién México y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia

en los precios

Precios promedio de jamones en la Ciudad de

y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
de 2025.

§ Precio promedioy redondeado por envase.

e Precio promedio y redondeado por 100 g.

Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,
ya que el producto no se encontré en campo.

CHIMEX

Embutido carnico, {:)México, 396 g

DUBY

Embutido, (*) México, 500 g

» Sodiomg/100¢g:

1125

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

$34

PRECIO POR

» Sodio mg/100g:

908

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

» Sodiomg/100¢g:

892

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

D Informacién comercial: )

b Contenido neto: @)

D Grasa %: 6.5

) Proteina %: 9.5

) Proteinalibre de grasa %:10.2

) Humedad %:72.2

) Fécula %: 6.9

b Carbohidratos %: 8

) Contenido energético kcal/100 g: 132

« Lainformaciénnoesclara, por lo que induce a engafio,
incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccional
Consumidor.

« Tiene menos grasade ladeclarada.

GALICIA VIRGINA

Producto carnico cocido, (*) México, agranel

D Informacién comercial: )

b Contenido neto: @

b Grasa %: 2.2

) Proteina %:10.8

) Proteina libre de grasa %:11.0

» Humedad %:73.9

b Fécula%:7.5

b Carbohidratos %: 10

b Contenido energéticokcal/100 g: 103

« Lainformaciénnoesclara, porlo que induce a engafio,
incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

GALY GALICIA

Embutido carnico, ¢-) México, agranel

D Informacion comercial: )

b Contenido neto: @

D Grasa %: 5.7

) Proteina %: 7.5

) Proteina libre de grasa %: 8.0

» Humedad %:70.3

b Fécula%:10.5

b Carbohidratos %:13

b Contenido energético kcal/100 g: 137

«Lainformaciénnoesclara, porlo que induce a engafio,
incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccional
Consumidor.

 Tienemenos grasade ladeclarada.

KIR CLASICO

Embutido, (:) México, 1kg

» Sodiomg/100¢g:

1023

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

=

» Sodiomg/100¢g:
706
- ﬁgﬁﬁ D Nitritos mg/kg
— maximo 156 mg/kg

163

» Sodiomg/100¢:

1204

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

116

D Informacién comercial: )

) Contenido neto: No aplica

b Grasa%: 2.7

b Proteina %:11.7

) Proteina libre de grasa %:12.0

) Humedad %: 74.4

b Fécula %: 6.0

b Carbohidratos %: 8

» Contenido energéticokcal/100 g:103

*Lainformacidnnoesclara, porlo que induce aengafio,
incumpliendoelarticulo32delalLeyFederal de Proteccional
Consumidor.*

*Ladenominaciéndelproductonosecolocaeneldrea
principalde exhibicion.

*Ostental2 % proteinalibredegrasay Virginia, loqueinducea
errorrespectoalanaturalezadelproducto.

« Tiene mas sodio del declarado.

*Por tratarse de un producto paraventa a granel.

Productos ordenados alfabéticamente.
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D Informacion comercial: )

) Contenido neto: No aplica

D Grasa%:2.4

) Proteina %: 9.6

) Proteinalibre de grasa %: 9.9

) Humedad %:73.2

) Fécula %:9.8

) Carbohidratos %: 12

b Contenido energético kcal/100 g: 107

*Lainformaciénnoesclara, porloque induce aengafio,
incumpliendoelarticulo32delaleyProtecciénal
Consumidor*

*Tienemenosgrasadeladeclarada.

* Tienemasnitritos de los permitidos.

D Informacion comercial: (%)

b Contenido neto: @

) Grasa%:4.9

) Proteina %:10.1

) Proteinalibre de grasa %: 10.6

) Humedad %:71.3

) Fécula %: 9.5

) Carbohidratos %: 10

b Contenido energético kcal /100 g: 126

«Lainformacionnoesclara, por lo que induce a engafio,
incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Protecciénal

Consumidor.
« Tiene mas sodio del declarado.
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B Embutidos

KIR LUNCH

Embutido, (*) México, 220 g

» Sodio mg/100¢g:

933

/-'I 4 PAQUETE
.,fﬁ;zu b Nitritos mg/kg
¥ maximo 156 mg/kg

D Informacién comercial: ()

b Contenido neto: @

) Grasa%: 4.2

) Proteina %:10.0

) Proteinallibre de grasa %:10.5

) Humedad %: 72.2

) Fécula%: 9.8

) Carbohidratos %: 12

) Contenido energético kcal/100 g: 128
«Lainformaciénnoesclara, porlo que induce a engafio,

incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Protecciénal
Consumidor.

SAN ANTONIO

Embutido carnico, (:) México, agranel

» Sodiomg/100g:

980

ey Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

133

D Informacion comercial: 3

) Contenido neto: No aplica

) Grasa%:5.5

) Proteina %:10.4

) Proteina libre de grasa %:11.0

) Humedad %:72.3

) Fécula %: 8.2

b Carbohidratos %: 8

» Contenido energético kcal/100 g: 127
«Lainformaciénnoesclara, por lo que induce a engafio,

incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.*

Precios promedio de jamones en la Ciudad de

Quién es Quién México y Zona Metropolitana, Campeche, Morelia

s y Saltillo, levantados del 26 de mayo al 2 de junio
en los precios s,

§ Precio promedio y redondeado por envase.
6 Precio promedio y redondeado por 100 g.

Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,
ya que el producto no se encontré en campo.

NUTRI DELI

Embutido cocido de cerdoy pavo, () México, 400g

» Sodio mg/100g:

951

b Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

154

D Informacién comercial: )

b Contenido neto: @

) Grasa%:2.0

) Proteina %:10.6

) Proteina libre de grasa %:10.8

» Humedad %:71.9

) Fécula %:10.2

) Carbohidratos %: 12

b Contenido energéticokcal/100 g: 110

«Lainformaciénnoesclara, por loque induce a engafio,
incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccional
Consumidor.

TRES CASTILLOS

Embutido carnico cocido, () México, agranel

» Sodiomg/100¢:

964

. 0P ) Nitritos mg/kg
maximo 156 mg/kg

96

D Informacion comercial: 3

b Contenido neto: No aplica

) Grasa %: 8.5

D Proteina %: 8.0

b Proteina libre de grasa %: 8.8

» Humedad %: 67.1

b Fécula%:11.1

b Carbohidratos %:13

b Contenido energético kcal/100 g: 164

« Lainformaciénnoesclara, por lo que induce aengafio,
incumpliendo el articulo 32 de la Ley Federal de Protecciénal
Consumidor.*

« Tiene menos proteina de ladeclarada.

* Por tratarse de un producto paraventaagranel.
Productos ordenados alfabéticamente.

JULIO 2025 |ESTUDID DE CALIDAD Consumidor | 35



CONCLUSIONES

DE PRODUCTOS CON OTRAS DENOMINACIONES

INFORMACION COMERCIAL

X Entodos los productos autodenominados embuti-
dos, los fabricantes no demostraron con evidencia
clara de dénde surge su denominacion. Asi como
tampoco demostraron con una explicacion técnica
valida por qué no son productos IMITACION.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, un
embutido es una “tripa rellena con carne picada,
principalmente de cerdo, asi como tambien tripa
rellena de diversos ingredientes’, por lo que pue-
denincumplir el articulo 32 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

X Un producto no cumple con el contenido neto
declarado en la etiqueta.

X Un producto no cumple con el contenido de
nitritos permitido.

X Un producto no cumple con el contenido de
proteina declarado en la etiqueta.

X Dos productos no cumplen con el contenido
de sodio declarado en la etiqueta.

X Tres productos no cumplen con el contenido
de grasa declarado en la etiqueta.

v Todos cumplen con la calidad sanitaria.

NO CUMPLE CON EL CONTENIDO
NETO DECLARADO

Elsiguiente producto contiene menos del
contenido neto que declara:

Declara
500

Contiene

AURRERA

36/ Consumidor

NO CUMPLE CON EL CONTENIDO
DE NITRITOS

El siguiente producto no cumple con el contenido de
nitritos que establece el Acuerdo de aditivos:

— ?l\__ w— Maximo
| 156mgke

~ Contiene

GALY GALICIA
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NO CUMPLEN EN SU DECLARACION NUTRIMENTAL

Elsiguiente producto declaramas Los siguientes productos declaran menos sodio del que contienen:
proteina de la que contiene:

Declara Declara

800 mg/100¢g 1087 mg/100g
Contiene Contiene

1023 mg/100g 1204 mg/i00g

@Kin ~

<~ (& las:co

TRES CASTILLOS GALICIA VIRGINA KIR CLASICO

Los siguientes productos declaran mas grasa de la que contienen:

Declara
9.2%

Contiene

5.7%

BAFAR CLASICO DUBY GALY GALICIA
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HAZ UN CONSUMO INFORMADO

En el mercado puedes encontrar productos que se
autodenominan “embutidos” o algo similar. En todos
los casos analizados, los fabricantes no demostra-
ron con evidencia clara de donde surge esta denomi-
nacion. Tampoco demostraron con una explicacion
técnica valida por qué no son productos IMITACION.

Antes de adquirir un producto, lee siempre la etique-
ta para que sepas que estas llevando contigo. Para los
autodenominados “embutidos” no existe ninguna nor-

mativa nacional que les otorgue
una denominacion ni que regule
eltipode carneuotrosingredien-
tes utilizados.

EMBUTIDO
ContMet. | kg

Pueden contener cualquier parte
del pollo, pavo, cerdo o, incluso, pastas carnicas. La
cantidad de soya es mas elevada que eneljamony pue-
den contener cualquier porcentaje de fécula.

RECOMENDACIONES DE COMPRA 'Y CONSUMO

DE COMPRA

Asegurate de adquirir el producto

que quieres

En el mercado encontraras productos que,
en su presentacion, pueden parecer jamon,
pero que enrealidad no lo sony no tienen el
mismo aporte proteico.

Lee la etiqueta

Verifica la fecha de caducidad, los ingre-
dientes —en caso de que seas alérgico a al-
guno de ellos—y ladeclaracionnutrimental,
sobre todo de sodio. Recuerda que la Orga-
nizacion Mundial de la Salud recomienda no
consumir mas de 2 gramos de sodio al dia.

B

DE CONSUMO

Consulta a tu médico

Los jamones y los productos carnicos en
general contienen gran cantidad de sodio,
por lo que no es conveniente que las per-
sonas con hipertension los consuman; ade-
mas, todas las personas debemos moderar
suingesta.

38| Consumidor

Revisa el etiquetado frontal
Cuantos mas sellos y leyendas tenga un
producto, menos recomendable es.

Evita romper la cadena de frio

Recuerda que deben ser los ultimos pro-
ductos en entrar a tu carrito y los primeros
eniralrefrigerador.

Adquiérelos en establecimientos fijos
Asi podras comparar diferentes marcas y te
aseguraras de que estuvo enrefrigeracion.

Conoce UES sobrg el Laboratorip
Nacional de Proteccion al Consumidor

laboratorio.profeco.gob.mx s
a5
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ESPEJITo,
ESPEJITO,
JQUIEN ESEL
JAMON MAS
BON(To?




PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Es un y N
acreditado que ofrece analisis :

como
alimentos, productos quimicos,
eléctricos, mecanicos, textiles y
del vestido.

Estos estudios estan
disponibles

que quiera

o)
caracteristicas de
los productos que
usa o consume.

-

Contactanos
laboratorio@profeco.gob.mx

. Economia ' Profeco

Secretaria de Economia

Procuraduria Federal
del Consumidor




Para Saber

ZAPATITO BLANCO,
ZAPATITO AZUL

Ademas de ser comodos, deben ser resistentes
para correr, saltary jugar en el recreo.

| calzado es considerado un elemento imprescindible de nuestra ves-
timenta diaria. Existen zapatos de diversos estilos y para diferentes \ '
actividades, como correr, bailar, escalar o para a vida cotidiana.
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Un vistazo al pasado

Hay evidencia de que a finales
del periodo paleolitico (afio
10 000 a. C.) ya se utilizaban
zapatos. Prueba de esto son
las pinturas rupestres encon-
tradas en cuevas de Espafa
y el sur de Francia. Tambien,
arqueologos hallaron un za-

pato hecho de cuero vacuno ‘
que tiene unos 5 500 afios de
antigiiedad.

Con el paso del tiempo, se emplearon mas mate-
riales para confeccionar calzado, como madera, lino
y cafamo. Usar zapatos reflejaba la posicion social,
pues generalmente era un privilegio de la nobleza.

Finalmente, fue en el siglo XIX cuando la confeccion
artesanal del calzado se transformd enun proceso me-
canizado en grandes fabricas.

Sabias que...

Joan Corominas, fildlogo espafiol, sostiene la hipo-
tesis de que la palabra “zapato” puede provenir de
la onomatopeya jtsap!, es decir, del ruido que hace
quien chapalea o pisa fuertemente.

Los pies nos dan el apoyo necesario al estar erguidos, caminar
o correr; de ahi laimportancia de elegir el calzado adecuado.
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Calzado escolar

Actualmente hay diversos estilos de zapatos. No obstante, mas alla ~ |0OS Zapatos
del aspecto estético, es necesario considerar los modelos que cuiden

la salud de los pies de las y los mas pequerios de la casa. Por ello, te re- ESCOIares dEben
comendamos algunos criterios para una eleccion adecuada al adquirir

el calzado escolar. ser duraderos,
resistentes
Material . | al uso diario
Elcuero es una buena opcion, ya que es transpirable y ,
evita la acumulacion de humedad. y ComOdOS,

—

Suelas flexibles y ligeras D |

Deben ser maleables y antiderrapantes para evitar
accidentes. Las suelas de goma son una buena
eleccion, ya que permiten correr sin caidas, incluso si
el piso esta un poco mojado.

Escoge la talla adecuada

Los pies de las nifias y los nifios crecen rapidamente;
sin embargo, resulta indispensable comprarles la
talla correcta, ni mas grande ni mas pequefia. Puedes
medir la longitud del pie al final del dia, pues en ese
momento es cuando el pie suele estar mas hinchado.
As{podras elegir un modelo que sea cémodo desde el
inicio hasta el final del horario escolar.

Comodidad

Como las nifias y nifios usan los zapatos durante varias
horas al dia, estos deben ser de un material suave y
flexible para que no les cause molestias en los pies.

Una vez que has considerado los puntos anteriores, es momento
de elegir el correcto para tus hijas e hijos. Prioriza la calidad por enci-
ma de lamoda o la popularidad para evitar que sus pies sufran dafios.

Fuentes:
« BBC News. (10 de junio de 2010).“Descubren el zapato més viejo del mundo”. Recuperado de https://www.bbc.com/mundoy/ciencia_tecnologia/2010/06/100610_zapato_viejo_men
« Corominas, Joan, Breve Diccionario Etimoldgico de la Lengua Castellana.
Recuperado de https://desocuparlapieza.wordpress.com/wp-content/uploads/2016/02/corominas-joan-breve-diccionario-etimolc3b3gico-de-la-lengua-castellana.pdf
* Hoyos Morales, Marfa Victoria. “Cémo elegir el calzado perfecto para la escuela de tu hijo segtin su edad”
Recuperado de https://www.guiainfantil.com/salud/ortopedia/como-elegir-el-calzado-perfecto-para-la-escuela-de-tu-hijo-segun-su-edad/
» Lacasa de las zapatillas. (19 de septiembre de 2024). “Calzado escolar: Guia completa para padres desde La Casa de las Zapatillas”
Recuperado de https://lacasadelaszapatillas.es/blog/calzado-escolar-guia-completa-para-padres/
» Okka. (5 de septiembre de 2023). “Pasos para el éxito: como escoger los zapatos para el colegio”
Recuperado de https://www.okaaspain.com/blog/escoger-zapatos-colegio/
» Pequefia huella, calzado espafiol. (7 de diciembre de 2022). “Caracteristicas del calzado escolar”
Recuperado de https://www.pequenahuella.com/blog/calzado-infantil /caracteristicas
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Estudios

~Calidad”...

CALZADO ESCOLAR

Durabilidad, comodidady seguridad para tus hijas
ehijosenlaescuela.

| calzado escolar esta especial-

mente disefiado para el uso
diario en la escuela, ya que esta
elaborado con materiales de cali-
dad que soportan un uso rudoy, al
mismo tiempo, permiten un andar
comodoy seguro.

Los zapatos presentan distintas
caracteristicas, como el tipo de piel
enelcorte, elforrointerno, elbulldn
(acojinamiento de la parte superior
del corte, a la altura del tobillo) y
la sujecion mediante agujetas o
banda con cinta autoadherible; por
ello, conocerlas te permitira reali-
zar una buena compra.

Se acerca un nuevo ciclo escolar;
por ello, el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor analizo
las caracteristicas, los precios y el
desemperio de distintos modelos de
diversas marcas de calzado escolar,
para que puedas hacer una compra
en la que tomes en cuenta la mejor
relacion precio-calidad.

Este estudio
fue realizado por el

Laboratorio Nacional
de Proteccion al
Consumidor de
la Profeco.
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CONOCE ELESTUDIO

Se analizaron 20 modelos de calzado
escolar de 11 marcas:

M 9 para nifia
B 11 para nifio

LAS PRUEBAS

Informacion comercial 0 OT Resistencia a la flexion
i En cada modelo se verificd que elmarcado 'z €N S@co 'y en humedo

y etiquetado que presentan incluyera, de
forma permanente, legible y en espafiol, la
informacion requerida por la normatividad
nacional vigente, como la marca, el nombre
del fabricante o importador, el pais de ori-
geny los materiales empleados en su corte,
forroy suela.

Elementos de fabricacion

Se verificaron los elementos que compo-
nen el calzado: el forro, el tipo de sujecion
(agujetas, banda o hebilla), la suela, la altura,
el peso, asi como los materiales con los que
estan elaborados.

Espesor de la piel

Se midio el espesor de la piel que conforma
el corte del calzado. Este es un aspecto im-
portante, ya que debe soportar el uso rudo
que lasnifias y los nifios hacende élaljugary
realizar sus actividades diarias. Un espesor
mayor puede significar unamayor duracion.

Para esta prueba, se corto la piel en pe-
quefas piezas denominadas probetas, las
cuales fueron acondicionadas en el area de
prueba durante 24 horas a unatemperatura
de 20 °C £ 2 °Cy una humedad relativa de
65 % + 2 %, antes de a medir su espesor.

4B/ Consumidor

Se evaluo la resistencia a la flexion de la piel
del calzado, tanto en seco como en himedo,
mediante un flexometro para calzado, en el
cual se colocaron probetas previamente cor-
tadas y acondicionadas en el area de prueba
durante 24 horas, aunatemperaturade 20°C
+2°Cyunahumedadrelativade 65 %+ 2 %.

Las probetas humedas se colocaron
previamente en un vaso de precipitado con
agua destilada durante 10 minutos. Todas
las probetas se sometieron a 48 000 ciclos
de flexion en seco y a 18 000 ciclos de fle-
xion en hiumedo. A lo largo del proceso de
la prueba, se inspecciono su estado. Final-
mente, seregistro silapiel sufrio dafio o no,
como rompimientos o cuarteaduras.

Esta prueba permite conocer la durabi-
lidad de la piel del calzado al flexionarla al
caminar o correr.

Pruebas de absorcion
y desabsorcion de agua
en la piel

En climas muy humedos, comoenlacosta, o
debido a la sudoracion del pie, es deseable
que la piel del calzado absorba el exceso de
humedad para luego expulsarla cuando el
calzado no esta enuso.
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Estas pruebas tienen como objetivo
medir la capacidad de la piel del calzado
para absorber y desabsorber agua como
una medida del confort que brinda.

Se acondicionaron las probetas en el
area de prueba durante 24 horas, a una
temperatura de 20°C £ 2°C y una hume-
dad relativa de 65 % * 2%. Después, se
introdujeron en un recipiente con agua
destilada, donde quedaron sumergidas
durante ocho horas. Posteriormente, se
les elimino el exceso de aguay se pesaron
paradeterminar cuantaagua absorbieron.

Luego, las mismas probetas se some-
tieron durante 16 horas a las condiciones
de temperatura y humedad del cuarto de
pruebas. Alfinal, se pesaron para determi-
nar cuanta agua lograron expulsar.

Determinacion
 delpH de la piel

Secolocd lapieldel calzado enunasolucion
acuosay semidio supHconunpotenciome-
tro paradeterminar su acidez o alcalinidad.
Estevalor ofrece unareferenciasobre sies
adecuado para que la piel no sufra dafio en
condiciones normales de uso, por ejemplo,
ante la presencia de sudor.

Resistencia al desgarre
de la piel

Muchas veces, la piel del calzado puede
desgarrarse. Por esta razon, se midio la
fuerzanecesaria para provocarle un desga-
rre ante raspones causados por un tropiezo
o por el contacto con objetos que tengan
partes filosas. La prueba se realizo en una
muestra rectangular de piel, a la que se le
practico un corte con forma y dimensiones
definidas. Amenor fuerzarequerida, mayor
facilidad de desgarre.

JULIO 2025 | ESTUDIOS DE CALIDAD

Resistencia a la abrasion
en lasuela

Generalmente, la suela del calzado se
desgasta con mayor rapidez. Para eva-
luarlo, se extrajo un pedazo de la suela'y
se sometio a un proceso de abrasion en
un abrasimetro de cilindro que gir6 a 40
revoluciones por minuto, con una lija de
grano 60. Al final, se peso la probeta.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: de! 5 de febrero al 12 de mayo de 2025
Adquisicion de muestras: del 21 de febrero al 19 de marzo
de 2025

Marcas / Modelos analizados: 11/ 20

Pruebas: 15390

NORMATIVIDAD

NOM-020-SCFI-1997, Informacion comercial-Etiquetado de
cueros y pieles curtidas naturales y materiales sintéticos o
artificiales con esa apariencia, calzado, marroquineria, asi como
los productos elaborados con dichos materiales
NMX-A-210-1982, Curtiduria-Pruebas fisicas del cuero-
Acondicionamiento de Muestras

NMX-A-214-1982, Curtidur{a-Pruebas fisicas del cuero-
Medicién de espesor

Metodolog{as internas de prueba desarrolladas por la Direccion
General del Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
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AUDAZ

434601/ () México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Cuatro piezas.
Forro Piel de ganado porcino.

a Formado con el mismo forro y material sintético
Bullén (a) y

exterior, conacojinamiento de hule espuma.

Sujecion o ajuste Agujetas de poliéster conalmade algodon,ltej.ldo PRUEBAS
redondo, de 78 cmde largo, con herretes plasticos

del calzado " o
en los extremos y cuatro ojillos metalicos por lado. Espesorde la piel @ pH dela pieI G
Piel de ganado porcino conarco, relleno

Plantilla (b) de hule espumay acojinamiento de espuma Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre @

de poliuretano en toda su superficie. enseco (d) de la piel
Planta (c) Fibra de celulosa conalma de cartén piedra. Absorcion de agua G Resistencia al desgaste G

enla piel delasuela
1?)“0“::] gggo Desabsorcion de G
: & aguaen la piel

AUDAZ

80606/ (*) México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Cinco piezas.
s Forro Piel de ganado porcino.
Bullon (a) Formado con el mismo corte y forro,

con acojinamiento de hule espuma.

PRUEBAS jecion o aj
_ sulecmn o aIUSte Banda de piel con contactel y velcro.

del calzado
Espesor de la piel @ pHde la piel G
Piel de ganado porcino conarco, relleno
Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre e Plantilla (b) de hule espumayy acojinamiento de espuma
enseco (d) de la piel de poliuretano en toda su superficie.
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste G Planta (c) Fibra de celulosa conalmade carton piedra.
enlapiel delasuela
" Altura Peso
Desabsorclt_m de G 33cm 300g
aguaen la piel
NOTAS:

a) Zona interna del calzado a la altura del tobillo, que suele contar con material acojinado para brindar confort.

b) Material interno que da soporte al pie.

¢) Se ubica entre la suelay la plantilla y le da rigidez al calzado. Cuando se hace referencia al carton piedra, se trata de un tipo de carton muy duro.

d) En cuanto a la resistencia a la flexion en himedo (que es informativa), se encontré que todos los modelos se dafian con el exceso de agua, por lo cual no se incluye en la tabla.

« Solamente el modelo YUYIN/20062 Choclo Yak/Nifio no presenta veracidad en su informacion comercial, ya que declara que el corte es sintético; sin embargo, es de piel de ganado vacuno.

» Todos los modelos analizados integran en su casco (punta) y contrafuerte (talon) material termoconformado (resina aglomerada).
« Todos los modelos analizados tienen suela hecha de poliuretano.
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$694

PRUEBAS

Espesor de la piel pH de la piel G

Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre G
enseco (d) dela piel

Absorcion de agua Resistencia al desgaste e
en la piel delasuela

Desabsorcion de

(£ )

aguaen la piel

CONFRATELLI

514/ () México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Cuatro piezas.

Piel de ganado porcino en laterales.

Forro Talény chinela en textil sintético.

2 Formado con el mismo cortey forro,
Bullén (a) con acojinamiento de hule espuma.
Sujecion o ajuste Aguledtas(;jeg)zohes;erlcon alma ie algodonl,,tej}do
del calzado redondo, de 82 cm de largo, con herretes plasticos

en los extremos y cuatro ojillos metalicos por lado.
q Piel de ganado porcino con acojinamiento de espuma
Plantilla (b) de poliuretano entoda la superficie.
Fibrade celulosa conalmade cartén piedray
Planta (c) acojinamiento de hule espumaen toda su superficie.
Altura Peso
8.7cm 343g

Simbologia: GExcelente @Muy Bueno Bueno OSuficiente

Productos ordenados alfabéticamente.
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CHABELO

05854/ (D México / Niria D

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Cuatro piezas.
Forro Piel de ganado porcino.

e Formado con el mismo corteyy forro,
Bullon (a) conacojinamiento de hule espuma.
Su;eclon 0ajuste Banda de piel con contactely velcro.
del calzado

Piel de ganado porcino con arco de textil sintético,
Plantilla (b) relleno de hule espumay acojinamiento
de espuma de poliuretano en toda su superficie.
Planta (c) Fibrade celulosa con alma de carton piedra.
Altura Peso
8.6cm 304¢g

$500

PRUEBAS

Espesor de la piel G pH de la piel G
Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre @
enseco (d) de la piel
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste
enla piel delasuela
Desabsorcion de G
aguaen la piel
s s Precios promedio de Calzado Escolar,
Qulen es Qulen levantados en la Ciudad de México y Area

Metropolitana, Aguascalientes, Ledny Tijuana

en los precios del 26 de mayo al19 de junio de 2025.
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COQUETA

38700/ :) México / Niria 2

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Tres piezas.
Forro Piel de ganado porcino.

a Formado con el mismo corte y forro,
Bullon (a) con acojinamiento de hule espuma.
Sujecién o ajuste Banda de piel con contactely velcro.
del calzado

Piel de ganado porcino con arco de textil sintético,
Plantilla (b) relleno de hule espumayy acojinamiento
de espuma de poliuretano entoda su superficie.
Planta (c) Fibra de celulosa conalma de carton piedra.
Altura Peso
89cm 260g

$804

PRUEBAS

Espesor de la piel @ pHdela piel G
Resistencia alaflexion G Resistencia al desgarre
enseco (d) dela piel
Absorcion de agua Resistencia al desgaste
enlapiel G delasuela G
Desabsorcion de
aguaen la piel G
NOTAS:

$740

PRUEBAS

Espesor de la piel pH de la piel o
eRﬁii::gI}gi)a alaflexion G gzﬂs;?;}cia al desgarre e
2:7::;;5" deagua G Blzﬂsstﬁ:l(:a al desgaste G
soniapel . O

COQUETA

54402 / () México / Niria D

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Tres piezas.
Forro Piel de ganado porcino.

2 Formado con el mismo corte y forro,
Bullén (a) con acojinamiento de hule espuma.
Sujeci(')n 0 ajuste Bjnda dedp|el de ganado vacunoy 1;orro Qe piel
del calzado e ganado porcino, con cinco perforaciones

y hebillametélica.
Piel de ganado porcino con arco de textil sintético,
Plantilla (b) relleno de hule espumay acojinamiento de espuma
de poliuretano en toda su superficie.
Planta (c) Fibra de celulosa con alma de carton piedra.
Altura Peso
8.9cm 260g

a) Zona interna del calzado a la altura del tobillo, que suele contar con material acojinado para brindar confort.

b) Material interno que da soporte al pie.

¢) Se ubica entre la suelay la plantilla y le da rigidez al calzado. Cuando se hace referencia al carton piedra, se trata de un tipo de carton muy duro.
d) En cuanto a la resistencia a la flexion en himedo (que es informativa), se encontré que todos los modelos se dafian con el exceso de agua, por lo cual no se incluye en la tabla.

« Solamente el modelo YUYIN/20062 Choclo Yak/Nifio no presenta veracidad en su informacion comercial, ya que declara que el corte es sintético; sin embargo, es de piel de ganado vacuno.
» Todos los modelos analizados integran en su casco (punta) y contrafuerte (talon) material termoconformado (resina aglomerada).

« Todos los modelos analizados tienen suela hecha de poliuretano.

20/ Consumidor
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DOGI

9046 / () México / Niria D

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Una pieza.
$700 Forro Piel de ganado porcino.
Bullén (a) Formado con el mismo corteyy forro,

con acojinamiento de hule espuma.

PRUEEHS Sucinogiuste 0 e e
Espesor de la piel @ pHde la piel G y hebilla metalica.
Resistencia a la flexion Resistencia al desgarre i Piel de ganado porcino con acojinamiento de espuma
en seco (d) de la piel 5 G Plantilla (b) de poliuretano en toda la superficie.
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste G Planta (c) Fibra de celulosa con alma de cartén piedra.
en la piel delasuela
Desabsorcion de G g';‘;’r: 2P$75°
aguaen la piel : 8

DOGI

9703 / €*) México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Seis piezas.
Forro Piel de ganado porcino.

a Formado con el mismo cortey forro,
Bullon (a) y

con acojinamiento de hule espuma.

Sujecion o ajuste Aguijetas de poliéster tejido plano de 62 cm

del calzado g P PRUEBAS

y tres ojillos metalicos por lado.

Piel de ganado porcino con arco, relleno Espesor de la piel G pH dela piel G

Plantilla (b) de hule espumay acojinamiento de espuma . . . . .
de poliuretano en toda susuperficie. Resistencia ala flexion Resmtgncla al desgarre @

enseco (d) de la piel

Planta (c) Fibra de celulosa con alma de cartdn piedra. Absorcion de agua G Resistencia al desgaste @

enla piel delasuela

elgu': gﬁo Desabsorcion de G
o6 g aguaen la piel

Precios promedio de Calzado Escolar,

Simbologfa: GExcelente @Muy Bueno Bueno OSuficiente Quién es Quién levantados en la Ciudad de México y Area

. Metropolitana, Aguascalientes, Ledny Tijuana
en los precios del 26 de mayo al19 de junio de 2025.

Productos ordenados alfabéticamente.
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DOGI

9803/ () Mexico / México / Nifia 2D

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Cuatro piezas.
Forro Piel de ganado porcino.
a Formado con el mismo corte y forro,
Bullon (a) con acojinamiento de hule espuma.
Sujecion o ajuste Banda de piel de ganado vacuno y forro de ganado PRUEBAS
del calzado porcino, con cinco perforaciones y hebilla metalica.
Piel de ganado porcino con arco, relleno Espesor de/a piel @ pH de a piel o
Plantilla (b) de h(;”e eT.p“”:a y acolt' ”gm'e”to de fs.p uma Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre
e poliuretano en toda su superficie. enseco (d) dela piel 1! :)
Planta (c) Fibra de celulosa conalma de carton piedra. Absorcién de agua Resistencia al desgaste
enla piel G delasuela
Altura Peso . .
75¢cm 223g Desabsorcion de G
aguaen la piel

ELEFANTE

10506-001/ () México / Niria B

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Tres piezas.
$788 Forro Piel de ganado porcino.
Bullon (a) No presenta.
PRUEBAS Sujecion o ajuste Banda elasticafija, cosiday remachada
. . del calzado enlos extremos.
Espesor de la piel G pHdela piel G
Piel de ganado porcino conarco de textil sintético,
Resistencia ala flexion G Resistencia al desgarre G Plantilla (b) relleno de hule espumay acojinamiento
enseco (d) dela piel de espuma de poliuretano en toda su superficie.
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste @ Planta (c) Fibra dte Cde'“'ols_a con alma f'e Cart‘;” lpiedra
enla piel delasuela einjerto de poliuretano enlazonadel arco.
Desabsorcion de G Altura Peso
aguaen la piel 7.8cm 230g
NOTAS:

a) Zona interna del calzado a la altura del tobillo, que suele contar con material acojinado para brindar confort.

b) Material interno que da soporte al pie.

¢) Se ubica entre la suelay la plantilla y le da rigidez al calzado. Cuando se hace referencia al carton piedra, se trata de un tipo de carton muy duro.

d) En cuanto a la resistencia a la flexion en himedo (que es informativa), se encontré que todos los modelos se dafian con el exceso de agua, por lo cual no se incluye en la tabla.

« Solamente el modelo YUYIN/20062 Choclo Yak/Nifio no presenta veracidad en su informacion comercial, ya que declara que el corte es sintético; sin embargo, es de piel de ganado vacuno.

» Todos los modelos analizados integran en su casco (punta) y contrafuerte (talon) material termoconformado (resina aglomerada).
« Todos los modelos analizados tienen suela hecha de poliuretano.
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ELEFANTE

18752001/ €*) México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Seis piezas.

Dubitina bondeada en chinela, textil sintético con
Forro acojinamiento de hule espumaen laterales y piel
de ganado porcinoen talén.

$595

Bullén (a) Formado con el mismo corte y forro,
conacojinamiento de hule espuma.
PRUEBAS Suiecion o aiust
ujecion o ajuste .
. . Banda de piel con contactely velcro.
Espesor de la piel @ pH de la piel G del calzado
. . . . . q Piel de ganado porcino con acojinamiento de espuma
Resistencia ala flexion G Resistencia al desgarre Plantilla (b) & de poIi[l)Jretano en toda] sy, P
enseco (d) dela piel Fibra de celu Ima de cartn piedra e injert
» B B IDra de celulosa conalmaae cartonpledrae injerto
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste @ Planta (c) de poliuretano en la zona del arco.
en la piel delasuela
Desabsorcion de G glgl(':rna] 2?780
aguaen la piel : e

EPIDEMIA

428/ () Méico / Nifo @
Corte Piel de ganado vacuno color negro. Seis piezas.
Forro Textil sintét.ico enchinela; piel d/e ganado
porcino en lateralesy talén. $581
Bullén (a) Sintético con acojinamiento de hule espuma.

PRUEBAS

Aguijetas de poliéster con alma de algodén, tejido

Sujecion 0 ajuste redondo de 80 cmde largo, con herretes plésticos
del calzado enlos extremosy cuatro ojillos perforados por lado. Espesor de la piel @ pH de la piel
Plantilla (b) Piel de ganado porcino con talonera de eva. Resistencia ala flexion G Resistencia al desgarre @
_ . enseco (d) de la piel
Fibrade celulosa conalmade cartén piedra,
Planta (c) cambrillon metalicoy acojinamiento de hule espuma. Absorcion de agua G Resistencia al desgaste
enla piel delasuela
glgl;rn? ggzsg Desabsorcion de G
: aguaen la piel

Precios promedio de Calzado Escolar,

Simbologfa: GExcelente @Muy Bueno Bueno eSuficiente Quién es Quién levantados en la Ciudad de México y Area

. Metropolitana, Aguascalientes, Ledny Tijuana
en los precios del 26 de mayo al19 de junio de 2025.

Productos ordenados alfabéticamente.
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KARSTEN

85913-34/ (:) México / Niito @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Seis piezas.
Forro Textil de algodon.
Bullon (a) No presenta. S

Sujecion o ajuste Agujetafija elastica, dos ojillos metalicos en cada PRUEBAS
del calzado chalecoy banda de piel con contactel y velcro.

Espesor de la piel @ pH de la piel G
Plantilla (b) Material sintético con acojinamiento de espuma de
poliuretano entoda la superficie. Resistencia ala flexion G Resistencia al desgarre e
) L enseco (d) de la piel
Planta (c) Fibrade celulosa conalmade cartén piedray = - -
acojinamiento de hule espuma en toda su superficie. Absorcion de agua G Resistencia al desgaste @
enla piel delasuela
Ailure Peso Desabsorcion de
9.7cm 321g .
aguaen la piel

ROKINO

3201/ () México / Niria 2D

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Cuatro piezas.
s Forro Sintético.
Bullén (a) No presenta.
PRUEBAS Sujecion o ajuste Banda de piel con contactel y velcro.
del calzado
Espesor de la piel G pHdela piel G
Plantilla (b) Material sintético con acojinamiento de espuma
Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre de poliuretano entodala superficie.
enseco (d) dela piel
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste @ Planta (c) Fibra de celulosa conalma de carton piedra.
enlapiel delasuela
Desabsorcion de Attura Peso
. 9.0cm 250¢g
aguaen la piel
NOTAS:

a) Zona interna del calzado a la altura del tobillo, que suele contar con material acojinado para brindar confort.

b) Material interno que da soporte al pie.

¢) Se ubica entre la suelay la plantilla y le da rigidez al calzado. Cuando se hace referencia al carton piedra, se trata de un tipo de carton muy duro.

d) En cuanto a la resistencia a la flexion en himedo (que es informativa), se encontré que todos los modelos se dafian con el exceso de agua, por lo cual no se incluye en la tabla.

« Solamente el modelo YUYIN/20062 Choclo Yak/Nifio no presenta veracidad en su informacion comercial, ya que declara que el corte es sintético; sin embargo, es de piel de ganado vacuno.

» Todos los modelos analizados integran en su casco (punta) y contrafuerte (talon) material termoconformado (resina aglomerada).
« Todos los modelos analizados tienen suela hecha de poliuretano.
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VAVITO

451501/ (=) México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Nueve piezas.
$ 539 Forro Sintético.
Bullén (a) Formado con el mismo corteyy forro,

con acojinamiento de hule espuma.

PRUEBAS

Agujetas de poliéster, tejido redondo de 84 ¢cm

::r:::l: :goajus‘:e delargo, con herretes plasticos enlos extremos
Espesor de la piel @ pHdela piel o y cuatro ojillos perforados por lado.
Resistencia a la flexion Resistencia al desgarre i Rielde ganada porcinosobre plantillapreformada
en seco (d) G dela pieI g G Plantilla (b) de espuma de poliuretano en todala superficie.
Absorcion de agua Resistencia al desgaste Fibrade celulosa conalmade cartén piedray
enla piel g G delasuela g @ Planta (c) acojinamiento de hule espumaen toda su superficie.
Desabsorci{)n de G Altura Peso
aguaen la piel 10.0cm 352g

YUYIN

20062 Choclo Yak / (=) México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Siete piezas.

Forro Sintético.

Formado con el mismo forro y material sintético

Bullon (a) exterior, con acojinamiento de hule espuma.
SUIGCIOH oajuste Banda de piel con contactely velcro. PRUEBAS
del calzado
Espesor de la piel G pH de la piel G
Plantilla (b) Preformada de espuma de poliuretano. . . i . .
Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre
Planta (c) Fibra de celulosa con alma de cartén piedra. en seco (d) delapiel
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste @
Altura Peso enla piel delasuela
9.0cm 318¢ Desabsorcion de G
aguaen la piel

Precios promedio de Calzado Escolar,

Simbologfa: GExcelente @Muy Bueno Bueno OSuficiente Quién es Quién levantados en la Ciudad de México y Area

. Metropolitana, Aguascalientes, Ledny Tijuana
en los precios del 26 de mayo al19 de junio de 2025.

Productos estan ordenados alfabéticamente.

0 Precio proporcionado por el fabricante.
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YUYIN

23220 Choclo Perla / €+ México / Nifia ’@

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Cinco piezas.
Forro Sintético.
Bullén (a) Formado con el mismo forro y material sintético
exterior, conacojinamiento de hule espuma.
Sujecion o ajuste Banda de piel de ganado vacuno y forro de material PRUEBAS
del calzado sintético, con cinco perforaciones y hebillametalica.
Material sintético con botén relleno de espumay Espesor dela piel pH de la piel G
Plantilla (b) acojinamiento de espuma?elpolluretano entodasu Resistencia a la flexion Resistenciaal desgarre
el enseco (d) de la piel
Planta (c) Fibra de celulosa conalma de carton piedra. Absorcion de agua Resistenciaal desgaste
enla piel delasuela
Altura Peso . .
9.0cm 272g Desabsorcion de G
aguaen la piel

YUYIN

23281/ (-)México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Seis piezas.
s Forro Sintético.
Bullon (a) Formado con el mismo forro y textil sintético exterior,

con acojinamiento de hule espuma.

PRUEBAS Sujecion o ajuste Aguijetas de poliéster con alma de algodon, tejido

redondo de 75 cm de largo, con herretes plasticos

Espesor de la piel @ pH de la piel G del calzado enlos extremos y cuatro ojillos perforados por lado
Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre Plantilla (b) Preformada de espuma de poliuretano.
enseco (d) dela piel
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste Planta (c) Fibra de celulosa conalmade carton piedra.
enlapiel delasuela
Desabsorcion de G glél:? :g?g
aguaen la piel :

NOTAS:

a) Zona interna del calzado a la altura del tobillo, que suele contar con material acojinado para brindar confort.

b) Material interno que da soporte al pie.

¢) Se ubica entre la suelay la plantilla y le da rigidez al calzado. Cuando se hace referencia al carton piedra, se trata de un tipo de carton muy duro.

d) En cuanto a la resistencia a la flexion en himedo (que es informativa), se encontré que todos los modelos se dafian con el exceso de agua, por lo cual no se incluye en la tabla.

« Solamente el modelo YUYIN/20062 Choclo Yak/Nifio no presenta veracidad en su informacion comercial, ya que declara que el corte es sintético; sin embargo, es de piel de ganado vacuno.

» Todos los modelos analizados integran en su casco (punta) y contrafuerte (talon) material termoconformado (resina aglomerada).
« Todos los modelos analizados tienen suela hecha de poliuretano.
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$671

PRUEBAS

Espesor de la piel G pH de la piel G

Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre G
enseco (d) dela piel

Absorcion de agua Resistencia al desgaste

en la piel G delasuela e
Desabsorcion de

(£ )

aguaen la piel

YUYIN

24380 Choclo Pacifica/ ¢ ) México / Nifia o)

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Tres piezas.
Forro Sintético.
Bullén (a) No presenta.
Sujecion o ajuste Banda de piel de ganado vacuno y forro de material
del calzado sintético, con cinco perforaciones y hebilla metélica.
Material sintético con boton relleno de espuma
Plantilla (b) y acojinamiento de espuma de poliuretano en toda
su superficie.
Planta (c) Fibra de celulosa con alma de carton piedra.
Altura Peso
9.0cm 260¢g

Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno

Productos ordenados alfabéticamente.
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Bueno OSuficiente

YUYIN

24310 Choclo Bravo / €+) México / Nifio @

ELEMENTOS DE FABRICACION

Corte Piel de ganado vacuno color negro. Ocho piezas.
Forro Sintético.

e Formado con el mismo forro y material sintético
Bullon (a) exterior, con acojinamiento de hule espuma.
Sujecion o ajuste ggugzt?js d7e8po||edst?r con almide altgodtl)lrhtt.endo
del calzado redondo de 78 cmde largo, con herretes plasticos en

los extremos y cuatro ojillos metalicos por lado.
Plantilla (b) Preformada de espuma de poliuretano.
Planta (c) Fibrade celulosa.

Altura
8.6cm

Peso
305g

PRUEBAS

Espesor de la piel G pH de la piel G
Resistencia ala flexion Resistencia al desgarre G
enseco (d) de la piel
Absorcion de agua G Resistencia al desgaste @
enla piel delasuela
Desabsorcion de G
aguaen la piel
s s Precios promedio de Calzado Escolar,
Qulen es Qulen levantados en la Ciudad de México y Area

Metropolitana, Aguascalientes, Ledny Tijuana

en los precios del 26 de mayo al19 de junio de 2025.
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CONCLUSIONES

* Todos los modelos son fabricados en México.

* Las plantillas de siete modelos estan hechas de
material sintético.

* El forro de siete modelos esta hecho de material
sintético.

* Todos los modelos integran en su casco (punta) y
contrafuerte (talon) material termoconformado
(resina aglomerada).

* Todos los modelos tienen suela de poliuretano.

* Ninglin modelo resiste la exposicion prolongada
al agua.

* El corte de todos los modelos es de piel de ganado
vacuno.

v Siete modelos ofrecen un mayor espesor de piel en
comparacion con el resto.

v Siete modelos completaron satisfactoriamente la
prueba de flexion en seco.

v La fabricacion de dos modelos es mejor que la del
resto, pues tienen algunas partes cosidas y otras
pegadas.

v Todos los modelos calificaron Excelente (E) en las
pruebas de absorcion y desabsorcion de agua, asi
como en el pHde la piel.

v Cincomodelos tienen la suela mas resistente.

X Dos modelos presentan menor durabilidad en la suela.

X Tres modelos resisten mucho menos el desgarre en
la piel.

SUS PLANTILLAS Y FORROS SON SINTETICOS

De los modelos analizados, ocho presentan plantillas y forros hechos de material sintético.

PLANTILLA'Y FORRO PLANTILLA
Calzado para nifa Calzado para nifio Calzado para nifio
ROKINO YUYIN ‘
3221 20062 Choclo Yak
KARSTEN
8591334
FORRO
Calzado para nifio

YUYIN
24380 Choclo Pacifica

YUYIN
23220 Choclo Perla

28| Consumidor

YUYIN
23281

YUYIN
24310 Choclo Bravo

VAVITO
451501
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SU PIEL ES LA MAS GRUESA

Siete modelos obtuvieron calificacién Excelente (E) en el grosor de la piel, por lo que, con un uso normal
diario, pueden resultar mas duraderos.

Calzado para nifa

ELEFANTE
10506-001

YUYIN
24380 Choclo Pacifica

ROKINO
3221

Calzado para nifio

DOGI CONFRATELLI
9703 514

YUYIN YUYIN
20062 Choclo Yak 24310 Choclo Bravo
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Siete modelos calificaron Excelente (E) en esta prueba, que simulé un periodo equivalente a caminar alrede-
dor de siete horas continuas, sin que la piel sufriera dafio.

2

Calzado para nifa

COQUETA COQUETA ELEFANTE
38700 54402 10506-001
Calzado para nifio
ELEFANTE EPIDEMIA KARSTEN VAVITO
18752-001 428 8591334 451501
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TODOS FALLARON EN LA PRUEBA DE FLEXION EN HUMEDO

Esto confirma que no deben exponerse al agua de manera prolongada. Este resultado es informativo. Por ejem-
plo, sise camina con el calzado en un encharcamiento, seguramente la piel se dafara.

SU PIEL RESISTE MAS

Los siguientes modelos calificaron Excelente (E) en la prueba de resistencia al desgarre de la piel:

Calzado para nifia Calzado para nifio

CHABELO
(585-A

VAVITO
451501

ELEFANTE YUYIN YUYIN
10506-001 24380 Choclo Pacifica 24310 Choclo Bravo

SU PIEL RESISTE MENOS

Los siguientes modelos calificaron Suficiente (S) en la prueba de resistencia al desgarre de la piel:

Calzado para nifia Calzado para nifio
COQUETA AUDAZ KARSTEN
38700 80606 8591334
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SU SUELA RESISTE MAS SU SUELA
Los siguientes modelos ofrecen la mejor durabilidad de la suela por- RESISTE MENOS

que se desgasta mas lentamente, por lo que calificaron Excelente (E)

en esta prueba: Los siguientes modelos ofrecen
la menor durabilidad de la suela
Calzado para nifia porque se desgasta mas rapida-

mente, por lo que calificaron Sufi-
ciente (S) en esta prueba:

Calzado para nifia

COQUETA COQUETA
38700 54402
DOGI CHABELO
9046 05854
Calzado para nifio Calzado para nifio
AUDAZ AUDAZ YUYIN
434601 80606 24310 Choclo Bravo

SU FABRICACION SE CONSIDERA MEJOR

Los siguientes modelos tienen al-
gunas partes pegadas y otras co-  Calzado para nifio
sidas, a diferencia del resto de los
zapatos analizados, que solo em-
plean el sistema de pegado en su
fabricacion:

EPIDEMIA YUYIN
428 24310 Choclo Bravo
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HAZ UN CONSUMO INFORMADO

En el mercado encontraras productos con calidad similar, pero distintos precios, por ejemplo:

VAVITO YUYIN / 20062 Choclo Yak
México México H
s539 $669

Evaluacion general MB Evaluacion general .

¢QUE PASITOS CON TREMENDOS ZAPATITOS?

Ensefia a tus hijas e hijos el habito de mantener sus zapatos limpios y boleados, porque asi los conservaran
enmejor estadoy se prolongara su duracion. Procura que solo los utilicen durante el horario de clases. Para
el boleado, sigue los siguientes pasos cuando el calzado sea de piel:

v Para desmancharlos, mezcla una taza de agua con una cu-
charada de vinagre y frotalos con un trapo; posteriormente
bolealos.

v Parabolearlos:
* Coloca periodico.
* Sitienen agujetas, quitaselas.
* Retira el polvo con un cepillo para zapatos.
* Conuna brochita o trapo, aplica la grasa para zapatos.
* Despues de cinco minutos, bolea con un cepillo.
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RECOMENDACIONES DE COMPRA

Que se los pruebe

Al seleccionar zapatos escolares para tus
hijas e hijos, asegurate de que la horma les
quede con un ajuste adecuado, es decir, ni
floja ni demasiado apretada, de modo que
permita la movilidad de los dedos del pie
y que no se presione el empeine al probar-
los. El calzado debe adaptarse a la forma
delpieynoalreves.

Revisalos muy bien

Aseglrate de que las costuras externas
estén en buen estado, sin hilos sueltos, y
que en el interior no haya protuberancias
en la piel que puedan lastimar el pie.

RECOMENDACIONES DE USO

% Alarga la vida util de los zapatos

Si se bolean de manera regular, la piel del
calzado se mantendra hidratada y flexible.

Si es posible, que tengan un par extra

= Elcalzadoquenose use poc!ré expulsar la hu-
medad, por lo que su vida util sera mayor. Por
ello, es recomendable que cada tercer dia tu
hija o hijo cambie de par. De esta manera, el
calzado que se deja descansar podra liberar
la humedad acumulada durante el uso, lo que
permite que su vida Util seamayor.

SUSTENTABILIDAD

Evita que se mojen

Explicales a tus hijas e hijos que mojar los
zapatos daia la piel con la que estan hechos
y favorece la aparicion de hongos. Si esto
llegara a suceder, se recomienda dejarlos
secaralsol,alairelibre, hasta que se sequen
por completo antes de volver a usarlos.

Deséchalos si la suela esta muy
desgastada, deformada o rota

De esta manera, evitaras lesiones o caidas
enlasnifias y los nifios al caminar, puesno se
afectara su movimiento adecuado.

En el caso del calzado, por razones de higiene, es aconsejable que lo use una
sola persona, por lo que darselos a alguien mas no es conveniente.

Darle unbuenusoy mantenimiento a la piel, de acuerdo con las recomen-
daciones delfabricante, te permitird prolongar su duraciény reducira su im-
pacto en el medioambiente.

Conoce mas sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccién al Consumidor

laboratorio.profeco.gob.mx

\"x\L

B4/ Consumidor
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Tecnologia

Doméstica rroreco

CREMA CON
PROTECCION SOLAR

¥ Para esta tecnologia doméstica, puedes adquirir
los ingredientes en droguerias.

» 12 cucharadas de acido estearico

» Vade cucharada de lanolina

» V2 cucharada de esperma de ballena Crema con
. proteccién solar
» V2 cucharada de cera de abeja Saboracion:  Caduckdad

2025 mmm-@_l:ﬂ

» 5 cucharadas de vaselina sélida
» Va de cucharadita de trietanolamina
» 75 mlde agua purificada

» 5 gotas de esencia abase de agua
de tu preferencia

» 34 de cucharadita de filtro solar benzofenona-3

» 1 cucharadita de filtro solar salicilato
de octilo

@ Tiempo de preparacion: 40 minutos

© Rendimiento:100 g ) 2 cacerolas: una con capacidad de 500 ml
(© Caducidad: 6 meses, si se conserva y otrade 2|
ggcuonﬁrcéziceonte cerrado y enun lugar » 2 palas de madera
© Costo promedio: $23 »Tespatula
» 1 recipiente de plastico con boca ancha
Q o2 Q 2 Consulta de informacion del 2 al 4 y CapaCidad de ]50 g
omios precias T |fekmods 202 Cutde »1 cuchara sopera
» 1 cucharita cafetera
Nota: Al medir las cucharadas y cucharaditas, estas deben ser al ras. » 1 taza medidora
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Calientaelaguaenlacacerolade Enlacacerolade2litros,fundela  Retiralacaceroladel fuegoe

500 ml. Antes de que empiecea  cerade abeja, lavaselina, el acido incorpora el agua caliente del
hervir, retirala del fuego, agrega  estearico, elespermadeballenay  pasouno.No dejes de remover

la trietanolamina. Mezclay la lanolina. Remueve hasta obtener  hasta obtener una mezcla espesa
reserva. una mezcla liquida. Manténafuego yhomogénea.

bajo, ya que el calor excesivo puede
alterar los ingredientes.

No se puede indicar el Factor de Protec-
cién Solar (FPS) en esta tecnologia domés-
tica, ya que, para determinarlo, se deben
superar pruebas basadas en normas SO
que incluyen evaluaciones con equipos es-
pecializados.

Sin embargo, es importante mencionar
que se utilizan benzofenona-3 y salicilato
de octilo, que son filtros de radiacion ultra-
violeta (UV) aprobados por las regulacio-
nes mexicana, estadounidense y europea,
cuyafinalidad principal o exclusiva es filtrar
Cuando lamezcla esté friao Envasay cierrabien elrecipiente. ciertas radiaciones UV para proteger la

tibia, afiade la benzofenona-3, el piel, ya sea absorbiéndolas, reflejandolas o
salicilato de octilo y la esencia. dispersandolas.

Sigue removiendo hasta que todo

quede incorporado y sin grumos.

Notas:

+Tecnologia doméstica validada por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.

+Como recomendacion, antes de usar la crema con proteccion solar, pruébala en una pequefia zona de tu cuerpo para asegurarte
de que no presentaras unareaccién adversa. Si percibes alguna molestia, lava el area con abundante agua.

Puedes ver estay mas tecnologias domésticas

. Hazla en tu casay etiquétanos en Instagram
en nuestro canal de YouTube Profeco

#TecnologiaDomésticaProfeco y @revistadelconsumidormx
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Finanzas Personales

VERANO A LA VISTA

¢VIAJE EN MENTE?

Planifica con
anticipacion, compara
precios y establece
un presupuesto.

Hay algo en la palabra verano
que hace pensar en descanso,
soly vacaciones. Sien esta tempo-
rada estas planeando un viaje para .
vivir nuevas experiencias, recuer- [+ :
da que la aventura comienza antes -
de llegar a tu destino. Aprovecha
esta oportunidad para disfrutar y
también para cuidar tus finanzas.

Para hacer de tu viaje una ex- !
periencia grata acorde con tus f
ingresos, deseos y necesidades,
contempla estos puntos. )

Planea

Antes de iniciar tu viaje, conviene que respondas
algunas preguntas que te ayudaran a definir cier-
tos aspectos que debes considerar para disfrutar
la experiencia. La idea es viajar sin que la necesidad
de descanso y esparcimiento rebase tus recursos
economicos.

¢Quién ira? Decide si haras el viaje solo, en pareja,
en familia o con amigos.

¢Cual es tu presupuesto para el viaje? Determina
cuanto dinero tienes para gastar. De esta manera,
podras elegir el destino, los dias, el hospedaje e in-
cluso siviajaras por tu cuenta o acompafado.

JULI0 2025 | FINANZAS PERSONALES

¢Cual es el destino? Quiza ya tengas uno en mente
0 aun debas decidir a donde ir. En cualquiera de los
casos, revisa las caracteristicas y condiciones del
lugar elegido.

¢Cuanto durara tu viaje? Define si sera un fin de
semana o una semana completa.

¢éLo planearas tu o buscaras una agencia de viajes?
Sireservar transporte y alojamiento por tu cuen-
ta te resulta abrumador, considera contratar una
agencia de viajes.
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Recomendaciones

K

Investiga costos

Consideratransporte, alojamiento, comi-
da y otros gastos, ademas de las expe-
riencias que deseas vivir en tu destino.

Verifica la autenticidad
de las agencias de viaje

Estas pueden ofrecerte itinerarios es-
pecificos y opciones de transporte, ade-
mas de recomendarte alojamientos.

Reserva con anticipacion

Recuerda que las reservaciones de ulti-
ma hora suelen ser mas caras.

Revisa tu auto antes de salir

Si viajas en tu auto, llévalo a un taller
mecanico para una revision o manteni-
miento. Al salir a carretera, lleva contigo
tu identificacion y la documentacion del
vehiculo.

Prepara tu maleta
con todo lo necesario

De esta forma, evitaras compras de ulti-
ma horay gastos imprevistos. Considera
usar equipaje de mano, pues gastaras
menos si no tienes que documentar ma-
letas. Recuerda que esto implica que no
puedes llevar objetos metalicos ni liqui-
dos en envases mayores a 100 ml.

i

Piensa como te transportaras

Traza una ruta y elige el medio de trans-
porte mas conveniente (automaovil, avion,
etc.).Incluso, valorala opciénde rentarun
auto, sobre todo si planeas visitar multi-
ples lugares.

Llega con tiempo

Situ viaje es en avion, llega con anticipa-
cion suficiente para hacer tu check-in o
hazlo por internet. Ten a la mano tu iden-
tificacion, el cédigo dereservao el pasaje.

Conoce tus derechos

Como persona consumidora, tienes
derechos frente a los proveedores de
servicios de transporte, hospedaje, res-
taurantes y centros de esparcimiento.
iHazlos valer!

Considera un viaje corto

de fin de semana

Los destinos cercanos a tu ciudad de
residencia son una buena forma de vivir
una experiencia sin gastar tanto dinero.

Vacaciona sin salir de viaje

Explora o redescubre los atractivos de
tu ciudad. Es una forma econdmica y
practica de disfrutar vacaciones cerca
de casa.

B8/ Consumidor
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Recuerda que es mejor
planear tus vacaciones, asi
podras comparar precios.

———

A donde vayas, | profec 0~

la Profeco te acompafia

Siadquieres un producto o contratas un servicio, to-
ma en cuenta que el articulo 12 de la Ley Federal de
Proteccional Consumidor establece que el proveedor
esta obligado a entregarte factura, recibo o compro-
bante, donde se constaten los datos especificos del
servicio prestado.

Procuraduria Fed
eral
de| Consumidor

En caso de retraso o cancelacion de tu vuelo, tie-
nes derecho a recibir una compensacion conforme
a lo establecido en la Ley de Aviacion Civil. Sino la
recibes, acercate a los modulos de atencion de la
Profeco ubicados en los principales aeropuertos
del pais. Ahirecibiras asesoria sobre tus derechos y
apoyo para verificar el peso de tu equipaje.

Para mayor informacion y orientacion turistica, O llama a los siguientes
consulta el sitio de la Secretariade Turismo ~ numeros:

gob.mx/sectur (5530026300

®o7s

Articulo escrito por la Direccion General de Estudios sobre Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Fuentes:
« Secretaria de Turismo. “Mddulo de informacion de Pueblos Magicos”. Recuperado el 11 de marzo de 2025, de https://www.datatur.sectur.gob.mx/PueblosMagicos/pminicio.aspx
« Worldpackers. “¢Qué es la Staycationy como planificar un viaje en tu ciudad?”. Recuperado el 11 de marzo de 2025, de https://www.worldpackers.com/es/articles/staycation

”
Te I ede n/’) 58 denunciasprofeco@profeco.gob.mx
} @4 denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
seiconsumidor — &

asesoria@profeco.gob.mx
55 5568 8722 - 800 468 8722

@AtencionProfeco .
de lunes aviernes de 9:00 a 19:00 horas; @Profeco ProfecoOficial

sabados, domingos y dias festivos,
de10:00 a18:00 horas.
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MODULOS DE ATENCION
EN AEROPUERTOS

Si en tu viaje las aerolineas no cumplen lo
prometido y vulneran tus derechos,

i iIACERCATE A NOSOTROS! )
E \

’

» CANCUN Internacional de Cancuin (CUN)
* CDMX Benito Judrez (MEX)
» CDMX Felipe Angeles (NLU)
Ubicanos en * GUADALAJARA Miguel Hidalgo y Costilla (GDL)
los aeropuertos * MONTERREY Mariano Escobedo (MTY)
internacionales de: * TJUANA Abelardo L. Rodriguez (T1))
* TOLUCA Adolfo Lopez Mateos (TLC)
* TULUM Felipe Carrillo Puerto (TQ0)

 Profeco

Procura duria Federal
del Consumidor




DE VERANO

Evita ser victima de practicas
fraudulentas en esta temporada.

Julio marca el inicio del verano y, con él, una de las
épocas mas esperadas del afio. Muchas familias
mexicanas aprovechan estas fechas para salir de va-
caciones y descansar. Sin embargo, mientras prepa-
ranreservaciones y maletas, también surgen riesgos
que pueden arruinar la experiencia.

Practicas fraudulentas

Durante el periodo vacacional se incrementan los
fraudes relacionados con servicios turisticos, com-
pras en linea y movimientos bancarios. De acuer-
do con autoridades financieras, estos engafos se
aprovechan del entusiasmoy la urgencia con la que
se suelen tomar decisiones en esta temporada. Es-
tar bien informado es clave para evitar sorpresas
desagradables.

Agencias de viajes fantasma

Ofrecen paquetes irresistibles con precios muy por
debajo del mercado. El problema comienza cuando,
tras realizar el pago, la persona que contrato el ser-
vicio no recibe confirmacion alguna ni puede volver a
contactar a la supuesta agencia. En muchos casos, se
trata de empresas inexistentes.

¢Como identificarlas?

*Verificaque laagenciaestéregistradaante la Secre-
tarfa de Turismo del estado correspondiente.

*Consulta el Burd Comercial de la Profeco, donde
puedes revisar si la agencia tiene quejas, cuantas ha
recibidoy sihansido resueltas.

JULI0 2025 |
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En colaboracion .

conla

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

. 3

N

/
»

\-\
v ‘o

Consultalo en

L burocomercial.profeco.gob.mx

Revista del
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Suplantacion de identidad vacacional

En estas fechas, es comun recibir mensajes, correos
electronicos o publicaciones en redes sociales con
supuestas promociones, descuentos o premios. Mu-
chos de estos enlaces dirigen a sitios de internet
falsos que imitan a los de agencias, aerolineas o pla-
taformas de hospedaje. El objetivo es robar tus datos
personales y financieros.

Evitaservictimadefraudeyprotégete:

*No compartas datos bancarios ni personales a tra-
ves de mensajes, correos o enlaces sospechosos.

*Asegurate de que el sitio web comience con “https”
y cuente con informacion de contacto comprobable.

*Verificala autenticidad de las ofertas enlas paginas
oficiales de las empresas.

Cargos no reconocidos

El uso frecuente de tarjetas durante las vacaciones
aumenta elriesgo de fraudes bancarios. Muchas per-
sonas descubren, al regresar, cargos que no recono-
cen ensus estados de cuenta.

Si detectas un cargo no reconocido:

*Reporta de inmediato al banco y solicita el bloqueo
de tu tarjeta.

*Presenta una reclamacion en la Unidad Especializa-
dade AtencidnaUsuarios de tuinstitucion bancaria.

Elbanco debe entregarte un acuse de recibo con fo-
lio, fechay hora.

*En un plazo maximo de 48 horas debe abonarte el
monto reclamado mientras realiza la investigacion,
la cual puede tardar hasta 45 dias. Durante ese
tiempo, el banco no puede cobrar intereses morato-
rios nireportarte al Buro de Crédito por elmontoen
aclaracion.

72| Consumidor

Recomendaciones

P N
‘
. _a
Usa contrasefias Activa notificaciones
seguras y no compartas paraestar al tanto

de cualquier movimiento
bancario.

tus datos bancarios.

Revisa tus cuentas
regularmente.

Utiliza tarjetas
virtuales parahacer
compras en linea.

La Condusef te orienta

Si tienes un problema con algun cargo no reconoci-
do en tu tarjeta bancaria o crees que fuiste victima
de un fraude, acude a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

condusef.gob.mx

@ 5553400999
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INFORMATE Y DEFIENDE
TUS DERECHOS

Sigue las redes sociales de la Profeco y mantente al
dia con recomendaciones, alertas, estudios de calidad,
Quién es Quién en los Precios, noticias y mucho mas.

No olvides suscribirte a Encuéntranos en:
nuestro canal de difusion

f ProfecoOficial
en

X  @Profeco

@ProfecoOficial

d @Profeco

jConecta con un
consumo mas
informado!

-Economia | Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal

del Consumidor




J)Brijula de compra

PRODUCTOS PARA SURFEAR
LA OLA DE CALOR

Ante las temperaturas cada vez mas altas,

es necesario tomar precauciones.

| periodo de temperatura excesiva combinado
con humedad que se mantiene por varios dias
consecutivos se le conoce como ola de calor. Estas
temperaturas maximas suelen registrarse en las pri-
meras horas de la tarde (de las 14:00 a las 16:00 h); las
minimas, en lamadrugada (entre las 5:00y las 7:00 h).

Riesgos a la salud

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), durante una ola de calor, los riesgos para la
salud dependen de su intensidad, duracion y la capa-
cidad de aclimatacion y adaptacion de las personas,

74| Consumidor
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asi como de la infraestructura y el equipamiento del
hogar o del lugar donde se encuentren.

No se trata Unicamente de la incomodidad que
produce el calor —como el bochorno, el sudor abun-
dante o la somnolencia—, sino de sus posibles con-
secuencias graves para la salud. Una de ellas es el
golpe de calor, que puede provocar desmayos, piel
seca, debilidad, calambres, diarrea, dolor de cabeza,
deshidratacion, accidentes cerebrovasculares y la
formacion de coagulos sanguineos. Todo esto puede
derivar en la muerte, ya que el cuerpo es incapaz de
regular adecuadamente las altas temperaturas.
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Temperaturas Clasificacion de ondas u olas de calor

De acuerdo al nivel de peligro, | | PELIGRO —
las temperaturas se clasifican Bajo Medio Alto Muy Alto
de la siguiente manera: mayo-
resa40°Cse considerande pe-

ligro muy altoy de 26 229.9°C,
de peligro bajo. 26a29.9° 30a33.9° 34a39.9° Mayor de 40°

Fuente: Elaboracién propia con datos del Centro Nacional de Prevencién de Desastres.

Protégete a tiy a los tuyos

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, el calor excesivo y pro-
longado representa un riesgo para la salud. No obstante, ciertos gru-
pos son especialmente vulnerables, como las personas mayores de 65
anos, los bebes, las nifias y los nifios pequefios, las mujeres embaraza-
das, las personas con enfermedades agudas o cronicas, as{ como quie-
nes se encuentran en situacion de aislamiento social.

La deshidratacion en las nifias y nifios puede ser peligrosa, incluso
mortal, toda vez que no pueden regular la temperatura y dependen de
sus madres o padres para protegerles del calor.

Precios de productos para hacer frente al calor iy y —
QUIen es QUIen Consulta de informacion

Te mostramos los precios y caracteristicas de algunos productos para en los precios | %e1°!7ceabrice 2023
contrarrestar los efectos del calor, recopilados a través del programa

Quién es Quién en los Precios (qqp.profeco.gob.mx). Los precios a es-

cala nacional corresponden a la semana del1al 7 de abril de 2025y en

internet, al 14 de abril de 2025.

AGUAS SIN GAS Precio minimo Precio maximo Precio promedio
Be-Light /Botellal.5(/limén s11.50 825,52 $19.%7
Bonafont / Botella 600 ml 87.50 813,00 $8.%5
Bonafont /Botellall 87.%0 $18.% s1.24
Bonafont /Botellal5| $9.40 $23.00 $15.50
Bonafont / Levité /Botellal.4 | /Infusionada fresa s17.00 $30.% $20.7°
Ciel /Botella 600 ml g7.10 $18.5° 810.45
Ciel /BotellaTl $6.35 $21.5° s11.55
Ciel/Botellal51 $10.% $26.%° s14.80
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AGUAS SIN GAS

Precio minimo Preciomiximo | Precio promedio
Ciel /Garrafén101 $39.00 $53.50 $45,02
Epura/Botella 600 ml $8.%0 815,00 s11.22
Epura/Botellall 87.00 821,50 $12.37
Epura/Botellal51 $9.03 824.% s16.7°
Nestlé /Pureza Vital /Botella1.5| s11.5° $19.50 814,00
Santa Maria /Botellal51 812,00 $21.50 s15.43

@Y FRUTA FRESCA

Precio minimo

Sandia Charleston / rayada o roja / a granel / precio por kilo

$8.%0

‘ Precio maximo ‘ Precio promedio

$32.90

$17.0

& VENTILADORES

Precio minimo ‘ Precio maximo ‘ Precio promedio

Hamilton Beach / Hbfs40-07R /16 pulg. / Pedestal / 3 velocidades $1,290.%° $1,290.% $1,290.%
Man /Freal 0013 /13 pulg. / Piso / 3 velocidades 8790.%° $1,469.%° s1,171.22

Man /Freal 2020 0 2020N / 20 pulg. / Piso / 3 velocidades $990.% $1,450.%° $1,339.'6
Man /Vpg-0018 /18 pulg. / Pedestal / 3 velocidades s1,350.%° s1,835.% $1,735.%5
Navia/A18 /18 pulg. / Pedestal / 3 velocidades $1,196.%° $2,249.%° $1,608.%°
Navia / Cfn-2020 /20 pulg. / Piso / Con opcién de pared / 3 velocidades $858.7 $1,410.% s1,174."

Navia /Cro18P /18 pulg. / Pared / 3 velocidades $1,276.%° $2,149.%° $1,709.7
Navia /1821/18 pulg. / Pedestal / 3 velocidades $1,290.% $1,399.% $1,326.3
Taurus / Austros /16 pulg. / Pedestal / 3 velocidades $490.%° $849.%° $666.7°

Taurus / Universe /16 pulg. / Pedestal / 3 velocidades 8719.00 8748.% 8726.%°

Taurus / Silent Power /18 pulg. / Pedestal / 3 velocidades $899.%0 $1,099.%° $1,021.%°
T-Fal. Air Maxx / Ve3199X0 /16 pulg. / Pedestal / 3 velocidades $999,% $1,399.% s1,111.'®

-3r-\|/::Ilo/c iSd“aec?ecse Force. Repelente / Ve77A0X0/18 pulg. / Pedestal / £1,549,%0 $2.399,00 $1.880.5¢
T-Fal/Silence Force / Ve7752Xo /18 pulg. / Pedestal / 4 velocidades $1,490.%° $2,399.% $1,902.%
T-Fal / Turbo Power / Ve2910Xo0/ 18 pulg. / Pedestal / 3 velocidades s1,116.%° $1,799.% $1,393.4
1—5:lg/cﬂgaae§ilence Force /Ve34W0X0 /18 pulg. / Piso / Mesa o pared / £1,165.% £1,799.% $1,5815

Productos ordenados alfabéticamente

Fuente: Profeco. Quién es Quién en los Precios. Informacion del 1al 7 de abril de 2025, por lo que a la fecha de publicacién pudo haber cambiado.
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De igual forma, te presentamos los precios de una canasta de pro-
ductos ennueve entidades federativas que registraron los niveles mas

altos de temperatura en 2024.

Quién es Quién

en los precios

Consulta de informacion
del1al7 de abril de 2025.

Maximo Promedio
Aguasingas Epura /Botellall $10.%° $20.° s13.36
gzjra Tl Sandfa Charleston rayada o roja / a granel / precio por kilo $9.80 821,00 816.4
Ventilador Man / Freal 001 /13 pulg. / De piso / 3 velocidades $1,090.%° $1,199.% $1,144.5°
g
Agua sin gas Bonafont / Botella1.5| $15,% $21.50 s17.0
Campeche Sandia Charleston rayada o roja/a granel / precio por kilo $16.%° $19.%0 $18.%
E)/:P;ijla/dBO\r/é\llg\c/iigz{dcerN-2020/20 pulg. / De piso con opcion de £1,099.%0 £1,299.00 £1,199,%
Aguasin gas Ciel / Botellall 89,50 $13.% $10.%°
Chiapas Sandia Charleston rayada o roja/a granel / precio por kilo 812,00 $21.%0 $16.84
Ventilador Navia / CFN-2020 / 20 pulg. / De piso con opcién de
pared / 3 velocidades $999.%0 1,299.% $1,185.5°
Agua sin gas Bonafont /Botella 15| $9.40 $20.° s14.9
CDMX Sandia Charleston rayada o roja/a granel / precio por kilo $8.9° $29.90 s17.82
Ventilador T-Fal / Silence Force / Ve7752Xo /18 pulg. / De
pedestal /4 velocidades $1.490.% $2,399.% #1,974.%
Aguasingas Epura/Botellall 89,50 $18.% $13.0
Jalisco Sandia Charleston rayada o roja/a granel / precio por kilo $9.80 $22.00 s17.%8
g/?/rétlgi?doardl\élsan /Freal 2020 0 2020N / 20 pulg. / De piso / $1.119.%0 $1,409.% $1.286.5
Agua sin gas Ciel /Botellall $14.%0 $17.00 $14.%
Nuevo Leén Sandia Charleston rayada o roja/agranel / precio por kilo s14.%° 82250 s18.%7
Ventilador T-Fal / Silence Force / Ve7752Xo /18 pulg. / De
pedestal /4 velocidades $2,199.% $2,199.% $2,199.%
Aguasingas Ciel /Botellall $10.3° $21.% $13.70
Puebla Sandia Charleston rayada o roja / a granel / precio por kilo $9.80 $21.00 $16.28
Ventilador Navia / A18 /18 pulg. / De pedestal / 3 velocidades $1,499.%° $1,699.%° $1,599.%
Agua sin gas Ciel /Botella1l $10.5° $15.% s13.20
Sonora Sandia Charleston rayada o roja/a granel / precio por kilo 816.7 $19.%0 817.58
Ventilador T-Fal / Ultra Silence Force / Ve34WO0X0/ 18 pulg. /
De piso, mesa o pared / 4 velocidades £1,799.% £1,799.% £1,799.%
Agua singas Epura /Botellall $10.%° $20.° $13.50
Yucatin Sandfa Charleston rayada o roja / a granel / precio por kilo $10.% 832,90 819.42
Ventilador Man / Freal 2020 0 2020N / 20 pulg. / De piso /
3 velocidades $1,399.% $1,450.%° s1,416.%°
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Recomendaciones

‘0-24°

7 19KM/

- 0%

Preparate

*Inférmate sobre el pronostico
del clima para planificar tus
actividades.

* Ten un kit de emergencia con
sobres de electrolitos orales,
termometro, botellas de agua,
toallas o pafios para mojar
y refrescarse, un ventilador
de mano o un atomizador
con bater{as y una lista para
identificar los sintomas de
golpe de calor y como tratarlos.

*Ten alamano la informacion de
tumedico o de los servicios de
emergencia.

B

Algjate del calor

*Sipuedes, evitasaliralacalle
durante las horas mas calurosas
del dia.

* Antes de salir, aplicate
protector solary tratade
permanecer alasombra o usa
gorras, sombreros y sombrillas
para protegerte.

* Elige los momentos mas frescos
del dia para realizar actividades
alaire libre.

* Sies posible, utiliza las areas de
espera de centros comerciales,
tiendas de conveniencia,
oficinas y otros lugares
como refugio temporal para
refrescarte.

Protege a bebés, niiias y nifios

* Asegurate de que tu hija o hijo
vistaropaholgaday cerciorate
de que se hidrate bien.

*Las mujeres que amamantan
deben beber mucha agua, ya que
la deshidratacion puede afectar
la produccion de leche materna.

*os bebeés de seis meses en
adelante deben beber agua con
regularidad durante el dia.

*Nunca dejes a nifias o nifios
solos dentro de los automoviles,
ya que pueden calentarse
rapidamente a temperaturas
peligrosas, incluso con la
ventana entreabierta.

Mantén tu hogar fresco

*Sies posible, cierra las cortinas
durante las horas mas calurosas
deldiay, por lanoche, abre las
ventanas.

* Procura también utilizar
ventiladores.
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Mantente fresco e hidratado

*Bebe agua a intervalos
regulares antes de tener sed.

*Usaropa ligera, holgaday de
algodon.

*Llevaunabotellade aguay
una toalla pequefia contigo; asl
podras hidratarte y refrescarte
al colocar una toallahumeda en
tu cuello cuando lo necesites.

Mujeres embarazadas

*Programa las visitas médicas y
cualquier actividad para cuando
haga menos calor.

*Site es posible, duerme en
areas mas frescas, como los
pisos inferiores de la casa.
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Aplicate filtro solar
*Una de las medidas para
protegerte del sol es aplicar

En caso de alguna emergencia,
acude al médico
*Sitd ounmiembro de tu familia

cremas con filtro solar en las
areas de piel expuesta. La OMS
recomienda usar un factor de
proteccion solar igual o superior
a 30, es decir, de proteccion alta.

presentan labios secos, boca
pegajosa, debilidad, mareos,
erupciones cutaneas, fiebre,
hemorragias nasales, confusion,
desmayos, latidos cardiacos
rapidos, diarrea, vomito, nauseas
o calambres, entre otros
sintomas, es importante actuar
de inmediato y buscar atencion
médica urgente; marca al 911.

y 4
I e I efo n ’ o denunciasprofeco@profeco.gob.mx
- denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
de| consumldor asesoria@profeco.gob.mx
ﬂ ProfecoOficial

55 5568 8722 - 800 4688722
de lunes aviernes, de 9:00 a19:00 horas; () AT
@Profeco

sabados, domingos y dias festivos,
de10:00a18:00 horas.

Articulo escrito por la Direccion General de Estudios sobre Consumo de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

Fuentes:
«Centro Nacional de Prevencion de Desastres. (10 de julio de 2020). Onda de calor en México. Recuperado de https://www.gob.mx/cenapred/articulos/onda-de-calor-en-mexico?idiom=es
«Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). Consejos de seguridad ante las olas de calor.

Recuperado el 10 de abril de 2025, de https://www.unicef.org/parenting/emergencies/heat-wave-safety-tips
« Centro Nacional de Prevencion y Control de Enfermedades. (19 de marzo de 2024). Temporada de calor 2024. Recuperado de https://www.gob.mx/salud/cenaprece/es/articulos/temporada-de-calor-2024
« Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1/SCFI-2012, Etiquetado para productos cosméticos preenvasados. Etiquetado sanitario y comercial,

Recuperado de https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php%3Fcodigo%305269348%26fecha%3D19/09/2012#gsc.tab=0
«Secretaria de Salud. (17 de abril de 2014). Medidas preventivas de golpe de calor. Recuperado de https://www.gob.mx/salud/prensa/medidas-preventivas-de-golpe-de-calor
«abanderado.es. (27 de julio de 2023). (Cudl s la tela mas fresca para combatir el calor?Recuperado de https://www.abanderado.es/blog/tela-mas-fresca-verano/
+Qrganizacion Panamericana de la Salud. (29 de diciembre de 2010). Recomendaciones de la OMS para protegerse de los rayos solares.

Recuperado de https://www.paho.org/es/noticias/29-12-2010-recomendaciones-oms-para-protegerse-rayos-solares
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Te damos una guia practica
para presentar tus quejas de forma efectiva
Conoce mas sobre el ecosistema de Mercado Libre

& mercado libre &» mercado pago

1. Identifica donde ocurrio el problema

Antes de presentar tu queja, define a cual servicio pertenece:

Mercado Libre |:| Mercado Pago Agregador
Problemas relacionados oooo|  Es donde se procesan
con la compra o venta et pagos y cobros.

de productos.

Billetera Digital

Es una Institucion de Fondos

de Pago Electrénico autorizada,
regulada y supervisada por CNBYV,
BANXICO y CONDUSEF. A través

de ella puedes ingresar, recibir,
guardar, transferir, o retirar fondos.

Créditos

Es el encargado de dar
créditos a compradores
y vendedores.

2. Reune la informacion necesaria

Para presentar tu queja asegurate de contar con:
A. Evidencia. Comprobantes de compra o pago. B. Nombre de la entidad donde ocurrié el problema.

Servicio

|4 Mercado Libre

(3 Billetera Digital Mercado Libre, S.A de C.V. Institucién de Fondos de Pagos Electrénicos.

3. Dirigete a la autoridad correspondiente

:Dénde presentar tu queja? Depende del servicio afectado:

- —_
Profe Co Atiende las quejas relacionadas f Atiende Ginicamente :
con Mercado Libre, Mercado Pago las quejas relacionadas =
Procuradurfa Federal Agregador y Créditos. i con la Billetera Digital.

del Consumidor

Antes de acudir a una autoridad, contdctanos a través de nuestros canales oficiales. jEstamos para ayudarte!




Qué Hacer Si...

SERVICIOS DE

Antes de contratar uno, asegurate
de firmar un contrato de adhesion.

os servicios de belleza, como tratamientos facia-

les, manicura, tintes de cabello, masajes, maquilla-
je y disefio de imagen, son muy comunes hoy en dia.
Algunas de las principales causas de inconformidad
de las personas consumidoras que adquieren estos
servicios se encuentran el incumplimiento del tiem-
po acordado, la eleccion de productos o materiales
empleados y los cobros indebidos o distintos a los
pactados.

()
=

Por lo anterior, es importante que, al momento de
contratar un servicio de belleza, firmes un contrato
de adhesion' registrado ante la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco)?

! Un contrato de adhesion es un documento elaborado unilateralmente por el proveedor, en
el que se establecen los términos y condiciones para la adquisicion de un producto o la
prestacion de un servicio. Debe regirse por los principios de equidad, proporcionalidad y
reciprocidad entre las partes de la relacion contractual.

2 Debe cumplir con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en la Norma
Oficial Mexicana NOM-174-SCF1-2007, Practicas comerciales-Elementos de informacion para la
prestacidn de servicios en general.
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Un caso hipotético

Abigail decidio contratar un servi-
cio debelleza. Alcomparar precios
y beneficios, optd por un paquete
especial que incluia lavado de cabe-
lloy tinte, mascarilla facial, manicu-
ray pedicura.

Debido a la alta demanda de la
temporada, este paquete debia so-
licitarse con anticipacion. El pago
tambien debia hacerse por adelan-
tado al firmar el contrato. Abigail lo
reviso y lo firmd. Este detallaba las
marcas, los tipos de productos que
se utilizarian, asi como la fecha y
hora en que se prestaria el servicio.

82| Consumidor

Al llegar el dia de la cita, Abigail
asistio al establecimiento; sin em-
bargo, habla mucha gente espe-
rando y poco personal disponible.
Cuando por fin llegd su turno, des-
pués de dos horas de espera, se per-
catd de que los productos que ibana
utilizar no eran los que habia selec-
cionado, sino de otras marcas, por lo
que le reclamo a la persona respon-
sable del establecimiento.

Ante esto, le respondieron que
los productos y materiales eran de
mejor calidad, por lo que debia pa-
gar la diferencia o regresar cinco

dias habiles después para que le
brindaran el servicio. Revisd nueva-
mente el contrato y se percatd de
que estaba registrado ante la Pro-
feco, por lo que decidi6 presentar
una queja.

Conoce tus derechos

Es primordial contar conlainforma-
cion necesaria para defender tus
derechos como persona consumi-
dora antes de contratar un servicio.
De esta manera, evitaras ser victi-
ma de clausulas abusivas, inequita-
tivas o desproporcionadas.

CONTRACT

Q
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Revisa que el proveedor cuente
con un contrato de adhesion

Este debe tener numero de registro, ser legible
y comprensible para todas las personas consu-
midoras; ademas, no debe incluir prestaciones
desproporcionadas ni obligaciones inequitativas
o abusivas. Para buscar un contrato de adhesion,
consulta la siguiente pagina de internet:

rpca.profeco.gob.mx

La Profeco te defiende

Esta procuraduria cuenta con diversos mecanis-
mos para que, en caso de tener algun problema
con un proveedor, puedas hacer valer tus dere-
chos como persona consumidora. Te menciona-
mos algunos de ellos:

Oficinas de Defensa del Consumidor

Aqui puedes presentar tu queja de manera pre-
sencial, ya sea en lamas cercana a tu domicilio o
atucentro de trabajo.

Conciliaexprés

Es un mecanismo inmediato de solucion de con-
troversias con proveedores inscritos, a traves del
Teléfono del Consumidor, sin necesidad de acudir
a una oficina de la Profeco ni de agotar un proce-
dimiento formal de queja.

Concilianet

Es un modulo de solucion de controversias en
linea, donde se desahogan audiencias de conci-
liacion via internet con aquellos proveedores de
bienes y servicios que han celebrado un convenio
de colaboracion con la Profeco para tal fin.

concilianet.profeco.gob.mx

gob.mx/profeco/acciones-y-programas/oficinas-de-defensa-del-consumidor-en-el-pais

telefonodelconsumidor.gob.mx/jsp/requerimientos-llamada.jsp

Te I ef /> denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitari feco.gob.
seiconsumidor — @ imepsictapegon

asesoria@profeco.gob.mx
ﬁ ProfecoOficial

@AtencionProfeco
@Profeco

Articulo escrito por la Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

55 5568 8722 - 800 468 8722

de lunes a viernes, de 9:00 a19:00 horas;
sabados, domingos y dias festivos,
de 10:00 a18:00 horas.
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TE INVITAMOS A CONSULTAR LA
BIBLIOTECA DIGITAL

Aqui encontraras mas de : Una coleccion pensada

49 afios de historia  para informar, orientar
de la Profeco en revistas, | y acompanarte en cada
libros y un comic. - decision de compra.

~

Economla | Profeco

Procuraduria Federal
del Consumi idor



Nadie Afuera

TURISMO INCLUSIVO

UN DERECHO PARA TODAS LAS PERSONAS

Eliminemos barreras para que las

personas con discapacidad puedan

disfrutar las experiencias turisticas.

| turismo es un pilar econémico

y cultural que cada afio atrae a
miles de visitantes a Mexico, gra-
cias a suriqueza natural e historica.
Sinembargo, no todas las personas
tienen las mismas oportunidades
para disfrutar del esparcimiento;
tal es el caso de las personas con
discapacidad, personas neurodi-
vergentes o personas mayores, por
mencionar solo algunos grupos his-
toricamente excluidos.

Turismo inclusivo

Busca que todas las personas via-
jeras disfruten de las experiencias
turisticas y sus servicios sin limita-
ciones. Es decir, su objetivo es ga-
rantizar que todas las personas, sin
importar sus capacidades fisicas,
sensoriales, intelectuales o cual-
quier otra condicion, tengan acce-
so en igualdad de condiciones y sin
discriminacion.

Lograr lo anterior implica ofre-
cer capacitaciones y adaptar ins-
talaciones, servicios y actividades
turisticas paraque seanaccesibles
a todas las personas, fomentando
asi su participacion y disfrute en
igualdad de condiciones.

JULIO 2025 | NADIE AFLIERA
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Desafios urbanisticos

Uno de los principales retos que
enfrenta nuestro pais es la in-
fraestructura turistica. Aunque
destinos como Cancun, Puerto
Vallarta y la Ciudad de Mexico
han avanzado en la instalacion de
rampas, sefializacion en braille
y transporte accesible, muchos
sitios emblematicos, como las
zonas arqueologicas, aun presen-
tan obstaculos para personas con
movilidad reducida.

Durante los periodos vacacio-
nales, cuando el flujo de turistas

aumenta, estas carencias se agu-
dizan.LaEncuestaNacional sobre
Discriminacion 2022' sefiala que
las entidades con mayores (ndi-
ces de discriminacion, como Yu-
catan (321 %) y Puebla (30.6 %),
coinciden con destinos turisticos
clave, lo que enfatiza la urgencia
de fortalecer medidas inclusivas
en estas regiones.

30.6%

Puebla

32.1%

Yucatan

!Encuesta Nacional sobre Discriminacion ENADIS 2022. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enadis/2022/doc/enadis2022_resultados.pdf
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Un trabajo junto con la sociedad

Eneste esfuerzo, el Consejo Nacional paraPrevenir la
Discriminacion (Conapred) ha sido clave al visibilizar
las barreras que enfrentan las personas con discapa-
cidad y otros grupos vulnerables, ademas de propo-
ner estrategias para erradicar la discriminacion en el
ambito del esparcimiento recreativo o turistico.

the&

==

ACCESO

ALAPLAYA

Entornos accesibles

A traves de los casos de discriminacion que el Cona-
pred ha registrado, se ha impulsado la eliminacion de
obstaculos fisicos, sociales y de comunicacion en los
destinos turisticos, desde la reservacion y traslados
hasta la formacion de personal especializado, contri-
buyendo asi a crear entornos accesibles para perso-
nas condiscapacidad, personas mayores, familias con
nifias y nifios, personas integrantes de la diversidad
sexual y otros grupos con necesidades especificas.

86/ Consumidor

Algunos datos

De 2018 a 2025, el Conapred registro 72 expedien-
tes de quejas calificados como presuntos actos de
discriminacion en los ambitos cultural, recreativoy
de esparcimiento. El 90 % se atribuy6 a personas
particularesy el10 % restante, a personas servido-
ras publicas federales.

10%

Personas servidoras
- publicas federales

' r
< N

'Y vy I\

90 %

Personas

. \ 7’ficulares

Las causas de discriminacion mas recurrentes
fueron la discapacidad, la apariencia fisica, la identi-
dad de genero, laorientacion sexual, laedadyeltono
de piel; mientras que el derecho a la accesibilidad, el
reconocimiento de la identidad de genero y el trato
digno se consideraron los derechos mas vulnerados.

Estos datos evidencian que la discriminacion es
unabarrera significativa que limita elacceso de este
sector de lapoblacion alas actividades turisticasya
sus servicios.

Visibilizar la discriminacion

Enestos 20 afios, la labor del Conapred ha sido cla-
ve al proporcionar datos y estrategias que visibi-
lizan la discriminacion y promueven la igualdad en
el sector turistico. Al derribar barreras y fomentar
la accesibilidad, México no solo enriquece la ex-
periencia de todas y todos los visitantes, sino que
también se posiciona como un destino que valorala
diversidady lainclusion, con potencial para conver-
tirse en un referente global en turismo inclusivo.

Cadarampainstalada, cada persona guia capacitada

y cada experiencia accesible es un testimonio del po-
der transformador de la inclusion para cambiar vidas.
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PRODECON te brinda

asesoria fiscal gratuita.

Acude a nuestras oficinas ante cualquier contingencia fiscal y
recibe orientacion clara y personalizada.

No necesitas previa cita. jVisitanos!

Encuentra tu delegacion mas cercana en:
www.prodecon.gob.mx

/ - Gobierno de | Procuraduria
" México | £, £

[ §] £ gob.mx/prodecon
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DE LAS Y LOS CONSUMINIS

Que no te digan, que no te cuenten: si conoces

tus derechos, no te mienten.

1)

®
&
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Derecho a la informacion

Para que puedas hacer valer tus dere-
chos, primero debes conocerlos. Por
ejemplo, siunjuguete no tiene instruc-
tivo ni etiqueta en espafiol, no lo com-
pres. Es necesario que puedas leer su
descripciony modo de uso.

Derecho a la educacion

Conoce y entiende tus derechos para
aprender a consumir mejor y de mane-
ra inteligente. Asi sabras qué necesi-
tasynotedejaras llevar por elimpulso.

Derecho a elegir

Cuando vas a comprar algo, tienes
derecho a elegir lo que mas te guste o
te convenga. Nadie puede obligarte o
presionarte para comprar algo, poner-
te condiciones en tu compra ni pedirte
dinero por adelantado sin que exista
un documento firmado por tus padres
o tutores.

Derecho a la seguridad
y calidad

Lo que compres debe funcionar bien
y ser seguro para ti. Ya sea un juguete,
una comida o un servicio, todo debe
estar hecho con calidad y no debe ha-
certe dafio. Que lo mal hecho no aten-
te contra tu bienestar.

Derecho a no ser discrimi-
nadas ni discriminados

_'g= Siempre deben tratarte con respeto.

Nadie puede negarte un producto o
servicio por como eres, de donde vie-
nes, como luces o que te gusta.

Derecho a la compensacion

Si algo que compraste no funciona o
no es lo que te prometieron, puedes
pedir que te lo cambien, que se te re-
ponga, te devuelvan tu dineroy, en su
caso, recibir una bonificacion no me-
nor al 20 % del precio pagado.

Derecho a la proteccion

Si un proveedor te trata mal, no esta
cumpliendo con lo que te ofrecié o no
respeta tus derechos, llama al Teléfo-
no del Consumidor y la Profeco envia-
raaalguien para ayudarte.

Teléfon
del consumldor@

55 5568 8722 - 800 4688722

Horario de atencion:

Lunes aviernes de 9:00a19:00 horas;
sabados, domingos y dias festivos,
de10:00a18:00 horas.

JULI0 2025 |



Refrigerios saludables

CSumig

vivew 7

Saludable

~'Vive Feliz

Paletas de yogur y frutas

Ingredientes

D 2 Vatazas de yogur natural bajo en grasa
osingrasa

D /> taza de frutas picadas
(fresas, arandanos o frambuesas)

D 2 cucharadas de jugo de limon
D 2 platanos maduros, pelados y cortados en trozos
D 12 moldes para paletas

Preparacion

1. Licua el yogur con el jugo de limdn y los platanos
hasta obtener una mezcla suave.

2.Llenalos moldes para paleta con V4 de taza de
la mezcla del yogur, agrega las frutas picadas al
gusto, tapalos y congélalos por 3 horas o hasta
que las paletas esten listas

Bocaditos de bracoli y queso

Fuente:

« Centro Nacional de Salud y Bienestar en la Primera Infancia. £/ rincn de la cocina: recetas para
refrigerios saludables. Recuperado de https://www.mchoralhealth.org/PDFs/ncechw-cookbook-
recipes-healthy-snacks-spanish.pdf
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Ingredientes

D 2 tazas de brocolicocidoy
finamente picado

D 2 huevos

D /2 cucharadita de sal

D V2> taza de pan molido seco

D /2 taza de queso cheédar o parmesano rallado
D 2 cucharadas de aceite vegetal

Preparacion

1.Enuntazon, mezcla el brocoli, los huevos, el
queso, el panmolido y la sal. Revuelve hasta
obtener una masa homogeénea.

2. Con tus manos, forma tortitas de 3cmde
diametro, aproximadamente.

3. Calienta el aceite enuna sartén, pon las tortitas
y cocinalas por ambos lados hasta que esten
doradas.
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A Libro Abierto

Nona Fernandez

9o

£ »

Nona Fernandez

AVENIDAT0 D

En colaboracidn conel

e FONDO
DE CUI:TURA
ECONOMICA
1934-2024
v
Caracteristicas

285 paginas, 17x 11 cm,
encuadernacion rustica cosida

Coleccion Popular

Primera edicion, 2023

Fondo de Cultura Econdmica
ISBN: 978-607-16-8123-2
Precio del libro impreso: $99
Precio del libro electrdnico: $55

- JULIO

Una historia sobre como resignificar la vida después de una pérdida.

Tras sufrir un colapso emocional y dejar su auto
parado en medio del transito, Juan, uno de los pro-
tagonistas de esta novela, renuncia a la formaen la
que vivia. En paralelo, Greta, otro de los personajes,
pone fin a su matrimonio debido a la culpa por la
muerte de su hija en un tragico accidente automovi-
listico. Como una forma de catarsis, intenta recupe-
rar los objetos perdidos del furgon en el que ocurrio
elaccidente.

Conuna narrativa clara e intima, la autora abor-

da temas sensibles, como las obsesiones vy el
trauma de perder a los seres queridos. Ademas,

90/ Consumidor

estas ausencias enlazan a los personajes de la no-
vela con un hilo invisible, mientras cada uno busca
resignificary trascender su duelo.

Nona Ferndndez (Santiago de Chile, 1971) es narra-
dora, dramaturga, guionistay actriz, y una de las prin-
cipales figuras de la novelistica chilena. Ha ganado el
Premio Nacional de Literatura ensupaisy fue finalis-
ta del National Book Award en 2021. Su obra ha sido
traducida al aleman, francés, griego, inglés, italiano,
portugues, sueco y turco. En el Fondo de Cultura
Econdmica ha publicado las novelas Space Invaders
(2019) y Mapocho(2021).
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Voces. Comida. MUsica. Perros. Trafico. *
El dia a dia de la Ciudad de México
Lunes 20:30 h

once once+ @ @ @ | www.canalonce.mx



iRed AlertaRapida

YAMAHA DE MEXICO

S.A.DEC.V.

El enchufe de corriente continua del adaptador puede sobrecalentarse hasta derretirse,
generar humo o provocar combustidn. Esto se debe al fésforo rojo incluido en la resina del
enchufe como retardante de flama.

detecto que:

Modelos

PA-300C (NIVEL
DEEFICIENCIA"V")

Es probable que estasituacion afectea:

6 242 unidades

Solucisn Consultaelllamadoa

e corbira ) . revision73/2025
e cambiara el adaptador dafiado por unonuevo, sin costo

para las personas consumidoras. Completo en

Acciones de la empresa

Yamahahaimplementado las siguien-
tesacciones:

DExhortaralas personas consumido-
rasadetenerinmediatamente eluso
deladaptadory, siestaconectadoa
unatomade corriente, desconectar-
loenseguida.

Medios de contacto
@ Red de Centros de Servicio Yamaha

DSolicitar alos personas consumido-
ras que lleven eladaptadoracual-
quier Centrode Servicio Yamaha
pararecibir elcambio totalmente
gratis.

DLos Distribuidores autorizadosy
Centrosde Servicio Yamaha

difundiranelllamado arevision en:
* susitio oficial: mx.yamaha.com
* laligadirecta:
mx.yamaha.com/es/files/
Comunicado_PA_300C 2da80e9137
86100b14681b5b140ff913.pdf
*redes sociales

e 5558040690,5551044822y5585348482

mx.yamaha.com/es/support/service_locator

mx.yamaha.com

b9 eduardo.ramirez@music.yamaha.com

Revisa el historico de las alertas y llamados arevision emitidos por la Profeco
gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-35310
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mx.yamaha.com/es/support/service_locator
mx.yamaha.com
mx.yamaha.com/es/files/Comunicado_PA_300C_2da80e9137 86100b14681b5b140ff913.pdf
https://www.gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-35310

La Procuraduria Federal del Consumidor en coordinacion con KIAMEXICO, S. A. DE C. V., HONDA DE MEXICO, S. A. DE C. V. y NISSAN MEXICANA, S. A. DEC. V.
informan sobre el llamado arevision de los siguientes productos:

LD

Empresa:
KIAMEXICO, S.A.DEC. V.

Modelo:
SORENT02024y 2025

Llamado a revision: 60/2025

CANTIDAD:

1650 unidades

RIESGO:

El funcionamiento de los faros o del sistema de
audio podria presentar intermitencias o deste-
llos debido a un error en el mdulo de control de
chasis (modulo BDC), lo que ocasionaria que la
pantalla no reciba informacién.

CONTRAMEDIDA:
Seinspeccionara el modulo BDCy, de ser nece-
sario, se actualizaray reprogramarasu software.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores autorizados Kia

» Pagina de internet: www.kia.com

» Ligadirecta de los llamados a revision:
www.kia.com/mx/service/recall.html

« Teléfono Kia Contact Center:
5547800542 opcion5

« Correoelectronico:
contactcenter@kia-mexico.com
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Empresa:

HONDA DE MEXICO, S. A. DEC. V.

Modelo:
PILOT 2023 22025

Llamado a revision; 70/2025

CANTIDAD:

1349 unidades

RIESGO:

Laconexion entre el tubo de llenado de combus-
tibley eltubodeltanque presentaun ensambla-
jeincorrecto.

CONTRAMEDIDA:

Seinspeccionaray repararalaconexion entre
eltubo de llenado de combustible y el tubo del
tanque, sin costo alguno para las personas
consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores autorizados de automaviles
Honda

» Paginade internet:
www.honda.mx/autos
www.honda.mx/acura
www.honda.mx/contacto.php

+ Ligadirectade los llamados arevision:
www.honda.mx/recall?section=autos
www.honda.mx/recall?section=acura

« Teléfono: 800 368 8500

NISSAN

Empresa:
NISSAN MEXICANA, S.A.DEC.V.

Modelos:
KICKS E-POWER 2023y 2024

Llamado arevision: 71/2025

CANTIDAD:

7190 unidades

RIESGO:

El nivel de carga de la bateria de iones de litio dis-
minuye drasticamente al acelerar o cuando el ve-
hiculo esta en reposo, subiendo de manera
inversa durante aregeneracion. Esto se debeaun
parametro fuera de rango enlabateria, lo que ac-
tivaelmodo de proteccion mostrando laalertade
“Potenciareducida”y el indicador “Tortuga”

CONTRAMEDIDA:
Se actualizara, sin costo, el software del contro-
lador de la bateria de iones de litio.

MEDIOS DE CONTACTO:

+ Distribuidores autorizados Nissan

« Paginade internet:
WWW.nissan.com.mx

» Ligadirecta de los llamados arevision:
www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-
nissan/llamados-a-revision

« Teléfono: 8009 NISSAN (647 726)

« Correo electronico:
contacto.nissan@nissan.com.mx
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NO TE DEJES ENGANAR

ALERTA POR FALSAS PERSONAS VERIFICADORAS DE LA PROFECO

IDENTIFICA A LAS PERSONAS QUE REALIZAN
VERIFICACIONES DE LA PROFECO

Las personas verificadoras deben portar siempre su gafete oficial
y el uniforme de la Profeco para identificarse.

LEYENDA QUE ACREDITA A SIN TACHADURAS
LA PERSONA VERIFICADORA " @ Economia | Profeco NI ENMENDADURAS
] PERSONA DEFENSORA DE LA CONFIANZA
NOMBRE Y FOTO LN DE AGUA
_ |
HOLOGRAMA D oo FECHA DE
DE SEGURIDAD ey VIGENCIA
ivv12345{
T,  [EEME INFORMACION
FOLIO DE LA e DE QUEJAS
IDENTIFICACION [m] T Y DENUNCIAS
FIRMAS

EL COLOR EN LA PARTE INFERIOR [ VERIFICACION

DEL GAFETE IDENTIFICA SU AREA [ Ooxeummmann D LA PERSONA

DE ADSCRIPCION TELECOMUNICACIONES

LA PERSONA VERIFICADORA DEBE ENTREGAR UN OFICIO CON:

Nombre completo de la Tipo de visita:
persona verificadora vigilancia o verificacion

Nombre y direccion El oficio debe estar suscrito por
del establecimiento alguna de las siguientes

Fechas autorizadas para personas: titular de
realizar la verificacion Subprocuraduria, directora

general o directora de zona

EN CASO DE QUE NO CUMPLAN ESTOS REQUISITOS O TE SOLICITEN DINERO, LLAMA AL 211

)

+Economia | Profeco

Secretaria de Economia

Procuraduria Federal
del Consumidor




#EnResumen

Para Enterarse

e 4 Estudio de Calidad

Inclusion y educacion : : Calzado escolar
financiera a través de Finabien Estos zapatos estan disefiados es-
LaFinanciera parael Bienestar fomen- pecialmente para el uso diario en
talainclusion financiera conservicios la escuela. Conocer caracteristicas

accesiblesy sin comisiones, apoyando
asectores vulnerables através de 1700
sucursales. pag.8

como el corte, el forroy el acojinado
ala altura del tobillo, entre otras par-
ticularidades, te permitira hacer una
compra informada. Para ello, se anali-
zaron 20 modelos de calzado escolar
de 11 marcas. pag. 45

Entorno Digital @/ )< PP ™ (., g Finanzas Personales
iOjo con los datos . Verano a la vista.
moviles! ¢Viaje en mente?

¢Has notado que tus datos moviles
se agotan antes de tiempo? Practicas
cotidianas como navegar por el feed,
ver reels y actualizar aplicaciones en

segundo plano aumentan el consumo de

datos. pag.13

Durante el periodo vacacional se incre-
mentan los fraudes relacionados con
servicios turisticos. Evita sorpresas
desagradables: inférmate para que tu
suefio de una noche de verano no se con-
vierta en pesadilla. pag. 67

LYJA\\ 'S

Estudio de Calidad

Jamony otros : : : Productos para surfear
Se analizaron 40 productos, entre la ola de calor

ellos, algunos que se autodenominan Elcambio climatico ha provocado olas

embutidos. Por su apariencia o su : : de calor cada vez mas largas, lo que
presentacion, son similares aljamon, = T vy T ™ puede ocasionar golpes de calor, des-
por lo que es importante saber de qué mayos e incluso coagulos sanguineos.
estan hechos. pag. 23 Te damos consejos para afrontar esta
EE situacion y tomar precauciones. pag. 74

Los derechos de las y los consuminis
Elconocimiento es podery, sise usa correctamente,
puede convertirse en un superpoder. Tus derechos
como consumini son herramientas ideales que te
ayudaran a consumir mejor. jHazlos valer! pag.88

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), con oficinas centrales en av. José Vasconcelos 208, col. Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, 06140, estd destinada a informar
y orientar sobre temas de consumo. Para informacién sobre esta publicacion, puede llamar al teléfono 55 5625 6700 ext. 16930. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinién de la revista ni de la Profeco; se incluyen a
partir de nuestros principios editoriales de blisqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Estd permitida la reproduccion de los estudios del Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor y/o los andlisis de precios en cualquier
otro medio que apoye la intencion de informar a grupos mas amplios de la poblacién. Los andlisis de precios y los sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia vélida para las fechas indicadas en cada caso y son
independientes de las acciones de verificacién y otras que la Profeco Ileve a cabo en el cumplimiento de sus funciones. Editora responsable: Aura Perroni Hernandez. Reservas de Derechos al uso Exclusivo No. 04-2001-121116162800-102, ISSN:
0185-8874, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor). Certificado de Licitud de Titulo nim. 1127y Certificado de Licitud de Contenido nim. 639, expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas
Ilustradas de la Secretarfa de Gobernacién, el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacién conforme a la Unién Internacional de Derechos de Autor. Impresor responsable: Impresora y Encuadernadora
Progreso, S.A. de CV. (IEPSA), calzada San Lorenzo 244, Ciudad de México, 09830. Fecha de impresion: junio de 2025. Tiraje: 6 000 ejemplares. Las marcas registradas y los logotipos mostrados en esta revista son propiedad de sus respectivos
duefios y se utilizan Ginicamente con fines ilustrativos o informativos.
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Gobierno de ‘ PROGRAMAS PARA EL ‘ Salud

- México i BIENESTAR casaporcasa

Asi son las visitas de este nuevo
Programa para el Bienestar

(®) ¢Qué es Salud Casa por Casa?
Es uno de los tres nuevos Programas para el
Bienestar impulsados por la presidenta Claudia
Sheinbaum. Mas de 20 mil profesionales de la
salud visitaran, cada dos meses, a personas
adultas mayores y personas con discapacidad
para atenderlas y prevenir complicaciones.

(#) ¢Qué se hace en los chequeos?

Se toman signos vitales como el pulso
cardiaco, la presion arterial y la temperatura.
También se miden el pesoy la talla y se aplican
pruebas rapidas para conocer los niveles de
glucosa, colesterol y triglicéridos.

¢Cémo identificar al personal de salud?
Todas las personas que integran Salud Casa
por Casa visten uniforme blanco y gorra color
guinda con los logos del Gobierno de México.
Ademas, estan plenamente identificadas

y llevan consigo una maleta con oximetro,
estetoscopio, baumandmetro y todo lo
necesario para brindar la mejor atencion.

¢Qué pasa si detectan algo

de consideracion?

En caso de ser necesario, la o el paciente

sera referida o referido al centro de salud
correspondiente. Los medicamentos prescritos
podran obtenerse en las Farmacias del
Bienestar, ubicadas en las Tiendas del Bienestar.

Para mas informacion:
programasparaelbienestar.gob.mx



Recorre sus paginas

y deja que |os vientos
te susurren historias
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~ Abonar a créditos de:
— Infonavit, Fovissste y Fonacot

—

O Pagar servicios

) Adquirir tu tarjeta FINABIEN

- Aperturar tu cuenta de
~ ahorroen g3 cetesdirecto

y . Financiera
““Bienestar.

| |
antes flelecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

) Recibir y enviar Remesas

) Realizar operaciones con 11 bancos

y mucho mas...

l

www.finabien.gob.mx _
1700 sucursales en el pais

O 800 2000616

R. 21450, Financiera para el Bienestar, antes Telecomunicaciones de México, 21 de mayo de 2012. *Aplican Restricciones. Algunos servicios tienen costo de comision.

3 Fmanmera

. Hacienda ‘ ¢ ““Bienestar

¥ secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
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