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. OBJETIVO

Obtener informacién que permita realizar estimaciones en areas urbanas (ciudades) de interés
acerca de la percepcion de la poblacion sobre la seguridad publica en su ciudad. Se busca
proporcionar informacion al publico en general y proveer elementos para la toma de decisiones
de politica publica en materia de seguridad.

Antecedentes

Cobertura
tematica

Cobertura
geografica

Cobertura
temporal

Periodicidad
Periodo de la
captacion
Esquema de
muestreo

Tamano de
muestra

Rotacion de la
muestra

Unidad de
observacion y
muestreo

Unidad de
analisis

Nota al usuario

Il. FICHA METODOLOGICA

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) inicié su captacion
en septiembre de 2013.

En el segundo trimestre de cada afo: percepcidn sobre la seguridad publica,
experiencias de victimizacion de los hogares de robo, extorsion o fraude;
conflictos y conductas antisociales, desempefio gubernamental, exploracion
sobre corrupcion en el contacto directo con autoridades de seguridad publica y
acoso sexual.

Para 91 areas urbanas (ciudades) de interés, que referencian al menos un area
urbana por cada entidad federativa. Incluye las 16 demarcaciones territoriales
de Ciudad de México, asi como el agregado nacional de las areas urbanas
(ciudades) de interés.

Momento de la entrevista, 3, 6 y 12 meses previos, asi como 12 meses
posteriores a la entrevista.

Trimestral

Del 27 de mayo al 13 de junio de 2025.
Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados.

27 130 viviendas

El disefio de la encuesta es de 5 paneles rotatorios. Cada uno permanece en
la muestra durante 5 trimestres y, al terminar ese periodo, se sustituye por otro
con caracteristicas similares.

Viviendas

La vivienda particular seleccionada y la persona de 18 afios y mas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) invita a conocer y usar
los diferentes productos para el analisis y entendimiento de los indicadores de
seguridad publica, disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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lll. PERCEPCION DE INSEGURIDAD POR TEMOR AL DELITO

En junio de 2025, 63.2 % de la poblacién de 18 afios y mas, residente en 91 areas urbanas
(ciudades) de interés —en adelante, areas urbanas de interés— consider6 que era inseguro
vivir en su ciudad. Lo anterior representa un cambio estadisticamente significativo en
comparacion con marzo (61.9 %) de 2025 y junio (59.4 %) de 2024. En esta edicion, 16 areas
urbanas de interés presentaron cambios estadisticamente significativos frente a marzo de
2025: 6 con reducciones y 10 con incrementos.

En junio de 2025, 68.5 % de las mujeres y 56.7 % de los hombres consideraron que vivir en
su ciudad era inseguro (ver grafica 1).

Gréfica 1
Percepcion sobre inseguridad publica®
septiembre de 2021 a junio de 2025
(porcentaje)

85
80
75
70 67.5 68.5
65.1%
63.2%
63 61.9
60 59.42
56.7%
55.0
55 52.4%
50
45
40
o o = o o = o o = o o -
& & | & 5 & &6 |88 5 & &6 | 5% 5 & o°|8&8 35
2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL == Hombres == Mujeres

“ Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas residente en las areas urbanas de interés que considerd que vivir actualmente en

su ciudad era inseguro. Excluye la opcion de respuesta no sabe o no responde.
Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a primer trimestre de 2025.
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Percepcidén de inseguridad en areas urbanas de interés

Las areas urbanas de interés con mayor porcentaje de personas de 18 afos y mas que
consideraron que vivir en su ciudad era inseguro fueron: Culiacan Rosales, con 90.8; Ecatepec
de Morelos, con 90.7; Uruapan, con 89.5; Tapachula, con 88.1 y Ciudad Obregon,
con 88.0 por ciento. En contraste, las areas urbanas con menores porcentajes
de percepcion de inseguridad fueron: San Pedro Garza Garcia, con 11.0; Piedras
Negras, con 16.9; Benito Juarez, con 22.0; Saltillo, con 23.5 y Puerto Vallarta, con 27.3 %
(ver cuadro 1y graficas 2 y 3).



Area urbana (ciudad) de
interés

Estados Unidos Mexicanos
Aguascalientes, Ags.
Mexicali, B.C.

Tijuana, B.C.

La Paz, B.C.S.

Los Cabos, B.C.S."
Campeche, Camp.

Ciudad del Carmen, Camp.
Salltillo, Coah.

La Laguna, Coah.-Dgo.?
Torredn, Coah.

Piedras Negras, Coah.
Colima, Col.

Manzanillo, Col.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Tapachula, Chis.
Chihuahua, Chih.

Ciudad Juarez, Chih.
Gustavo A. Madero, CDMX
Iztacalco, cDMX

Venustiano Carranza, CDMX
Cuauhtémoc, cbmx

Benito Juarez, cbmx
Coyoacan, CDMX

La Magdalena Contreras, CDMX
Tlalpan, cDMX

Iztapalapa, CDMX

Milpa Alta, cDMX

Tlahuac, comx

Xochimilco, cDmx

Alvaro Obregén, cbmx
Azcapotzalco, CDMX
Cuajimalpa de Morelos, cCDMX
Miguel Hidalgo, cbmx
Durango, Dgo.

Ledn, Gto.

Guanajuato, Gto.

Irapuato, Gto.

Acapulco, Gro.
Chilpancingo, Gro.
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.
Pachuca, Hgo.
Guadalajara, Jal.

Tonala, Jal.

Tlajomulco de Zuhiga, Jal.
San Pedro Tlaquepaque, Jal.

Porcentaje
Marzo Junio
2025 2025
61.9 63.2
40.0 42.0
69.9 78.2
63.2 68.7
27.8 36.7
247 36.0
60.0 69.3
50.1 50.5
24.5 23.5
447 425
42.4 443
20.5 16.9
75.3 68.6
70.3 75.1
70.1 63.7
84.4 88.1
49.2 52.8
58.0 63.4
65.5 68.0
54.2 60.5
53.7 52.2
60.3 53.4
20.4 22.0
40.6 425
53.7 54.2
57.7 54.4
73.8 70.2
50.0 495
71.9 71.6
69.4 77.3
56.8 62.8
61.9 63.4
49.8 36.9
42.0 453
46.3 36.8
79.0 80.3
71.2 71.0
88.4 85.8
79.0 83.4
84.1 80.2
49.2 74.5
51.2 48.3
78.8 73.1
515 56.1
715 66.2
61.0 65.4

Cuadro 1

Percepcion sobre inseguridad publica,
por area urbana (ciudad) de interés
marzo-junio 2025
(porcentaje)

RN SRR EER B R R R T R I DI T TR TV TRV IR BT BACI AU N S S S =

Area urbana (ciudad) de

interés

Zapopan, Jal.

Puerto Vallarta, Jal.
Toluca, Méx.

Ecatepec, Méx.

Ciudad Nezahualcdyotl, Méx.
Naucalpan de Juarez, Méx.
Tlalnepantla de Baz, Méx.
Atizapan de Zaragoza, Méx.
Chimalhuacan, Méx.
Cuautitlan Izcalli, Méx.
Morelia, Mich.

Uruapan, Mich.

Lazaro Cardenas, Mich.
Cuernavaca, Mor.

Tepic, Nay.

Monterrey, N.L.

San Pedro Garza Garcia, N.L.
Apodaca, N.L.

Guadalupe, N.L.

General Escobedo, N.L.
San Nicolas de los Garza, N.L.
Santa Catarina, N.L.
Oaxaca, Oax.

Puebla, Pue.

Querétaro, Qro.

Cancun, Q. Roo

Chetumal, Q. Roo

San Luis Potosi, S.L.P.
Culiacan, Sin.

Mazatlan, Sin.

Los Mochis, Sin.
Hermosillo, Son.

Nogales, Son.

Ciudad Obregén, Son.
Villahermosa, Tab.
Tampico, Tamps.
Reynosa, Tamps.

Nuevo Laredo, Tamps.
Ciudad Victoria, Tamps.
Tlaxcala, Tlax.

Veracruz, Ver.
Coatzacoalcos, Ver.
Xalapa, Ver.

Mérida, Yuc.

Zacatecas, Zac.”

Fresnillo, Zac.
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Porcentaje

Marzo Junio
2025 2025
44.6 53.0
23.0 27.3
76.1 78.9
85.0 90.7
60.8 64.9
82.4 83.3
74.2 78.9
57.2 49.9
86.1 84.7
83.2 80.4
79.2 70.2
88.7 89.5
40.3 44.0
80.3 83.8
38.3 33.3
67.4 61.5
10.4 11.0
40.5 39.9
51.9 46.7
46.2 46.4
28.4 29.0
56.4 50.1
68.9 76.6
74.5 84.0
39.8 46.2
79.5 78.8
63.4 73.6
724 74.8
89.7 90.8
75.5 64.5
25.8 30.0
46.2 50.3
415 45.2
83.2 88.0
90.6 83.0
29.7 31.5
74.1 81.1
43.4 43.1
51.0 485
65.7 67.1
59.7 53.0
79.1 69.8
59.7 64.4
39.2 41.9
81.0 80.7
89.5 86.7

V Alabaja: 6

A Al alza: 10

=  Sin cambio: 75

1/
2/
3/

Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.
Incluye los municipios de Matamoros, Coah.; Torreén, Coah.; Gémez Palacio, Dgo.; y Lerdo, Dgo.
Incluye los municipios de Guadalupe y Zacatecas.

AV Diferencia estadisticamente significativa respecto a marzo de 2025.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), primer y segundo trimestres de 2025.
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Grafica 3
Cambio porcentual en la percepcion de inseguridad publica,
segun area urbana (ciudad) de interés
marzo de 2025-junio de 2025
(porcentaje)
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Se refiere al cambio porcentual con respecto al trimestre previo. Se obtiene a partir del cociente de la resta entre la estimacion de
periodo actual y la estimacion del periodo anterior, entre la estimacion del periodo anterior, y se multiplica por cien.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), primer y segundo trimestres de 2025.

Con respecto a junio de 2024, en 40 areas urbanas de interés hubo un cambio
estadisticamente significativo en la percepcién de inseguridad: en 9 se registr6 una
disminucién y en 31, un incremento (ver cuadro 2).



Area urbana (ciudad) de
interés

Estados Unidos Mexicanos
Aguascalientes, Ags.
Mexicali, B.C.

Tijuana, B.C.

La Paz, B.C.S.

Los Cabos, B.C.S."
Campeche, Camp.

Ciudad del Carmen, Camp.
Salltillo, Coah.

La Laguna, Coah.-Dgo.?
Torredn, Coah.

Piedras Negras, Coah.
Colima, Col.

Manzanillo, Col.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Tapachula, Chis.
Chihuahua, Chih.

Ciudad Juarez, Chih.
Gustavo A. Madero, CDMX
Iztacalco, CDMX

Venustiano Carranza, CDMX
Cuauhtémoc, cDMxX

Benito Juarez, cbmx
Coyoacan, CDMX

La Magdalena Contreras, CDMX
Tlalpan, cDMX

Iztapalapa, CDMX

Milpa Alta, cbmx

Tlahuac, cbmx

Xochimilco, cbmx

Alvaro Obregén, cbMx
Azcapotzalco, CDMX
Cuajimalpa de Morelos, cDMX
Miguel Hidalgo, cbmx
Durango, Dgo.

Ledn, Gto.

Guanajuato, Gto.

Irapuato, Gto.

Acapulco, Gro.
Chilpancingo, Gro.
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.
Pachuca, Hgo.
Guadalajara, Jal.

Tonala, Jal.

Tlajomulco de Zuhiga, Jal.
San Pedro Tlaguepaque, Jal.

Junio
2024

59.4
38.9
60.4
70.7
24.7
16.7
49.7
53.4
21.4
32.5
31.9
14.3
77.3
63.7
77.5
84.7
49.4
69.4
58.6
62.4
42.8
51.7
18.9
41.6
49.1

42.2
56.9
42.5
62.6
68.3
55.0
67.0
24.5
36.0
39.1

79.4
64.7
84.8
75.7
83.0
58.4
47.5
75.2
66.3
67.1

68.9

Porcentaje

Junio
2025
63.2
42.0
78.2
68.7
36.7
36.0
69.3
50.5
23.5
42.5
44.3

16.9
68.6
75.1
63.7
88.1
52.8
63.4
68.0
60.5
52.2
53.4
22.0
42.5
54.2
54.4
70.2
49.5
71.6
77.3
62.8
63.4
36.9
45.3
36.8
80.3
71.0
85.8
83.4
80.2
74.5
48.3
73.1
56.1
66.2
65.4
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Cuadro 2

Percepcion sobre inseguridad publica,

por area urbana (ciudad) de interés
junio 2024-junio 2025

(porcentaje)

N Nl R Y I S S IR SN SRR SRR S P S S S S

Area urbana (ciudad) de

interés

Zapopan, Jal.

Puerto Vallarta, Jal.

Toluca, Méx.

Ecatepec, Méx.

Ciudad Nezahualcdyotl, Méx.
Naucalpan de Juarez, Méx.
Tlalnepantla de Baz, Méx.
Atizapan de Zaragoza, Méx.
Chimalhuacan, Méx.
Cuautitlan Izcalli, Méx.
Morelia, Mich.

Uruapan, Mich.

Lazaro Cardenas, Mich.
Cuernavaca, Mor.

Tepic, Nay.

Monterrey, N.L.

San Pedro Garza Garcia, N.L.
Apodaca, N.L.

Guadalupe, N.L.

General Escobedo, N.L.

San Nicolas de los Garza, N.L.

Santa Catarina, N.L.
Oaxaca, Oax.

Puebla, Pue.
Querétaro, Qro.
Cancun, Q. Roo
Chetumal, Q. Roo

San Luis Potosi, S.L.P.
Culiacan, Sin.
Mazatlan, Sin.

Los Mochis, Sin.
Hermosillo, Son.
Nogales, Son.

Ciudad Obregén, Son.
Villahermosa, Tab.
Tampico, Tamps.
Reynosa, Tamps.
Nuevo Laredo, Tamps.
Ciudad Victoria, Tamps.
Tlaxcala, Tlax.
Veracruz, Ver.
Coatzacoalcos, Ver.
Xalapa, Ver.

Meérida, Yuc.
Zacatecas, Zac.¥
Fresnillo, Zac.
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Porcentaje
Junio Junio
2024 2025
62.6 53.0
29.0 27.3
76.5 78.9
84.5 90.7
61.1 64.9
89.2 83.3
69.6 78.9
53.2 49.9
77.3 84.7
77.0 80.4
65.1 70.2
86.8 89.5
36.9 44.0
82.5 83.8
24.0 33.3
69.8 61.5
11.7 11.0
38.4 39.9
53.7 46.7
52.0 46.4
28.5 29.0
50.4 50.1
59.9 76.6
76.7 84.0
422 46.2
77.8 78.8
73.3 73.6
68.8 74.8
44.7 90.8
34.3 64.5
18.7 30.0
43.1 50.3
46.3 452
81.2 88.0
75.0 83.0
215 315
75.2 81.1
414 43.1
52.6 48.5
56.3 67.1
63.3 53.0
78.4 69.8
58.8 64.4
22.0 419
84.7 80.7
94.7 86.7

|

N S R G

PR

A

N 28

[ 2 2N

4P 44>

V Alabaja: 9

A Al alza: 31

=  Sin cambio: 51

1/
2/

o Incluye los municipios de Guadalupe y Zacatecas.
AV Diferencia estadisticamente significativa respecto a junio de 2024.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2024 y segundo trimestre de 2025.

Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.
Incluye los municipios de Matamoros, Coah.; Torredn, Coah.; Gémez Palacio, Dgo.; y Lerdo, Dgo.
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Percepcioén de inseguridad por espacio fisico especifico

En cuanto a la percepcién de inseguridad en espacios fisicos especificos, en junio de 2025,
72.2 % de la poblacion manifestd sentirse insegura en los cajeros automaticos localizados en
la via publica; 65.0 %, en el transporte publico; 63.7 % en las calles 'y 57.9 %, en la carretera
(ver grafica 4).

Grafica 4
Poblacién de 18 afios y mas que se sintié insegura, seguin espacio fisico especifico
marzo y junio de 2025
(porcentaje)

72.2%
69.1
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L A partir de junio de 2025, la categoria pas6 de Calles que habitualmente usa a Calle.

2 Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), primer y segundo trimestres de 2025.

Al desagregar segun sexo para los espacios fisicos en los que se percibe mayor inseguridad,
se tiene que, en junio de 2025, 78.4 % de las mujeres manifestd sentir inseguridad en los
cajeros automaticos localizados en la via publica y 70.0 %, en el transporte publico. En
contraste, 65.0 % de los hombres dijo sentir inseguridad en los cajeros automaticos localizados
en la via publica 'y 58.4 %, en el transporte publico (ver grafica 5).
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Grafica 5
Poblacion de 18 afios y mas que se sintié insegura,
segun espacio fisico especifico y sexo
junio de 2025
(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2025.

IV. EXPECTATIVA SOCIAL SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

En junio de 2025, de la poblacion de 18 afos y mas residente en las areas urbanas de
interés, 32.5 % consider6 que, en los préximos 12 meses, la situacion de la delincuencia e
inseguridad en su ciudad seguira igual de mal. Ademas, 25.4 % de la ciudadania refirid
que la situacién empeorara en los proximos 12 meses. Lo anterior representa un aumento
estadisticamente significativo de 7.3 puntos porcentuales en relacion con junio de 2024,
cuando se reportd 18.1 %; y de 2.5 puntos porcentuales en relacion con marzo de 2025,
cuando fue de 22.9 % (ver gréfica 6). En contraste, 16.1 % de la poblacion de 18 afos y mas
respondié que la situacion de la delincuencia e inseguridad en su ciudad sequira igual de bien
y 25.1 % manifesté que mejorara.
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Grafica 6
Expectativas desfavorables sobre las condiciones de seguridad publica
a nivel nacional para los proximos 12 meses"
septiembre de 2021 a junio de 2025
(porcentaje)
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” Los datos que se encuentran en la parte superior de cada elemento de la grafica corresponden a la suma de las estimaciones de
seguira igual de mal y empeorara.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.

2/

V. ATESTIGUACION DE CONDUCTAS DELICTIVAS O ANTISOCIALES

De la poblaciéon que menciond haber visto o escuchado conductas delictivas o antisociales en
los alrededores de su vivienda durante el segundo trimestre de 2025, 59.9 % menciond
situaciones relacionadas con consumo de alcohol en las calles; 50.1 %, con robos o asaltos;
41.1 %, con venta o consumo de drogas; 40.6 %, con vandalismo en las viviendas o negocios;
37.7 %, con disparos frecuentes con armas; 24.8 %, con bandas violentas o pandillerismo;
16.0 %, con tomas irregulares de luz (diablitos), y 3.4 %, con robo o venta ilegal de gasolina o
diésel (huachicol).

Respecto al primer trimestre de 2025, se presentd un aumento estadisticamente significativo
de 1.9 puntos porcentuales en consumo de alcohol en las calles; 1.9 en venta o consumo de
drogas en los alrededores de su vivienda y 1.3 para fomas irregulares de Iluz
(energia eléctrica) o diablitos. Se presentd una disminucion estadisticamente significativa de
1.4 puntos porcentuales en disparos frecuentes con arma de fuego en los alrededores de su
vivienda.

Con respecto al segundo trimestre de 2024, se presentd un aumento estadisticamente
significativo de 2.3 puntos porcentuales en cuanto a robos o asaltos en los alrededores de las
viviendas; 1.6 en cuanto a venta o consumo de drogas; 1.3 en disparos frecuentes con armas
en los alrededores de las viviendas y 0.9 en torno a tomas irregulares de luz (energia eléctrica)
o diablitos (ver grafica 7).
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Grafica 7
Atestiguacion de tipo de conductas delictivas o antisociales

tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025
(porcentaje)
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(Continua)

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.
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Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.

VI. CONFLICTOS O ENFRENTAMIENTOS

Durante el segundo trimestre de 2025, 35.4 % de la poblacién de 18 afios y mas tuvo algun
conflicto o enfrentamiento, de manera directa, con familiares, con las personas vecinas, con
las personas compaferas de trabajo o escuela, con personal de establecimientos o con
autoridades de gobierno. Lo anterior no representa un cambio estadisticamente significativo'

con respecto al primer trimestre de 2025 (35.0 %). (Ver cuadro 3).

' Diferencia estadisticamente significativa.
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Cuadro 3

Poblacién de 18 afios y mas que experimenté conflictos
o enfrentamientos, por area urbana (ciudad) de interés
primer y segundo trimestres de 2025

Area urbana (ciudad) de : Porcentajt? Area urbana (ciudad) de : Porcentaj_e
interés 1.°" trim 2.° trim interés 1. trim 2.° trim
2025 2025 2025 2025

Estados Unidos Mexicanos 35.0 35.4 =
Aguascalientes, Ags. 35.4 34.3 o Zapopan, Jal. 44.8 50.4 o
Mexicali, B.C. 20.8 30.8 A Puerto Vallarta, Jal. 28.6 21.5 -
Tijuana, B.C. 21.0 28.7 A Toluca, Méx. 38.8 41.9 o
La Paz, B.C.S. 34.2 23.0 v Ecatepec, Méx. 43.3 35.4 =
Los Cabos, B.C.S." 30.6 20.1 v Ciudad Nezahualcéyotl, Méx. 47.7 38.6 -
Campeche, Camp. 33.6 33.4 - Naucalpan de Juarez, Méx. 411 33.9 -
Ciudad del Carmen, Camp. 425 27.2 v Tlalnepantla de Baz, Méx. 39.0 31.7 -
Saltillo, Coah. 26.0 29.1 = Atizapan de Zaragoza, Méx. 44.2 28.5 v
La Laguna, Coah.-Dgo.? 15.2 25.3 A Chimalhuacéan, Méx. 41.7 27.4 v
Torreén, Coah. 18.9 29.7 A Cuautitlan Izcalli, Méx. 33.8 26.6 =
Piedras Negras, Coah. 20.0 15.1 - Morelia, Mich. 271 36.9 A
Colima, Col. 28.4 26.5 - Uruapan, Mich. 31.0 344 -
Manzanillo, Col. 25.5 23.5 - Lazaro Cardenas, Mich. 25.1 28.5 -
Tuxtla Gutiérrez, Chis. 20.7 23.2 = Cuernavaca, Mor. 22.5 26.9 =
Tapachula, Chis. 10.4 11.8 o Tepic, Nay. 29.8 25.4 o
Chihuahua, Chih. 29.4 31.9 - Monterrey, N.L. 28.4 211 -
Ciudad Juarez, Chih. 36.6 36.5 - San Pedro Garza Garcia, N.L. 34.1 27.6 -
Gustavo A. Madero, CDMX 42.3 59.5 A Apodaca, N.L. 19.8 14.9 -
Iztacalco, CDMX 51.6 50.0 - Guadalupe, N.L. 21.8 22.1 -
Venustiano Carranza, CDMX 53.4 49.3 - General Escobedo, N.L. 18.2 24.6 A
Cuauhtémoc, cbmx 48.8 55.3 - San Nicolas de los Garza, N.L. 24.0 21.2 -
Benito Juarez, cbmx 37.0 50.0 A Santa Catarina, N.L. 27.7 36.8 A
Coyoacan, CDMX 53.7 61.8 - Oaxaca, Oax. 27.5 39.3 A
La Magdalena Contreras, CDMX 63.7 62.4 - Puebla, Pue. 45.8 48.9 -
Tlalpan, cDMX 54.9 494 o Querétaro, Qro. 38.4 37.5 o
Iztapalapa, CDMX 45.3 36.1 v Cancun, Q. Roo 39.3 324 -
Milpa Alta, cDmx 45.4 45.4 - Chetumal, Q. Roo 394 38.7 -
Tlahuac, comx 37.9 41.3 - San Luis Potosi, S.L.P. 22.6 314 A
Xochimilco, cbMx 45.0 39.5 - Culiacan, Sin. 28.7 29.2 -
Alvaro Obregén, cDMX 58.6 62.9 - Mazatlan, Sin. 25.3 28.5 -
Azcapotzalco, CDMX 64.8 56.3 v Los Mochis, Sin. 39.8 40.8 -
Cuajimalpa de Morelos, cbmx 51.1 53.9 - Hermosillo, Son. 48.5 42.4 -
Miguel Hidalgo, cbmx 38.4 42.3 - Nogales, Son. 322 28.1 -
Durango, Dgo. 30.3 33.3 = Ciudad Obregén, Son. 10.3 7.6 =
Ledn, Gto. 41.6 36.1 - Villahermosa, Tab. 25.3 29.7 -
Guanajuato, Gto. 36.6 28.8 - Tampico, Tamps. 13.1 27.3 A
Irapuato, Gto. 7.8 34.9 A Reynosa, Tamps. 241 22.0 o
Acapulco, Gro. 29.9 36.4 - Nuevo Laredo, Tamps. 29.5 28.8 -
Chilpancingo, Gro. 32.0 37.0 ) Ciudad Victoria, Tamps. 19.8 22.6 J
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro. 36.3 28.8 - Tlaxcala, Tlax. 29.1 36.2 -
Pachuca, Hgo. 354 24.7 v Veracruz, Ver. 27.7 28.7 -
Guadalajara, Jal. 45.9 40.7 - Coatzacoalcos, Ver. 28.9 241 -
Tonala, Jal. 40.6 3.1 - Xalapa, Ver. 35.8 27.5 v
Tlajomulco de Zufiga, Jal. 455 51.9 - Mérida, Yuc. 26.3 30.0 -
San Pedro Tlaquepaque, Jal. 30.1 35.3 - Zacatecas, Zac.” 34.0 25.2 v

Fresnillo, Zac. 11.9 12.3 =

V Alabaja: 10 A Alalza: 13 =  Sin cambio: 68

1/
2/
3/

Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.
Incluye los municipios de Matamoros, Coah.; Torredn, Coah.; Gémez Palacio, Dgo.; y Lerdo, Dgo.
Incluye los municipios de Guadalupe y Zacatecas.

AV Diferencia estadisticamente significativa respecto al primer trimestre de 2025.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), primer y segundo trimestres de 2025.
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Las 3 areas urbanas de interés con mayor porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que
reportd haber tenido conflictos o enfrentamientos fueron: Alvaro Obregén, con 62.9;
La Magdalena Contreras, con 62.4, y Coyoacan, con 61.8 por ciento. Las areas urbanas que
reportaron los menores porcentajes de conflictos entre la poblacion fueron: Ciudad Obregon,
con 7.6; Tapachula, con 11.8 y Fresnillo, con 12.3 por ciento.

De la poblacién de 18 afios y mas que reconocio haber tenido conflictos o enfrentamientos de
manera directa por causa de incivilidades en su entorno, 75.0 % mencion6 que fueron con
vecinas o vecinos. Por su parte, 33.7 % manifestd haber tenido conflictos o enfrentamientos
con personas desconocidas en la calle (ver grafica 8).

Gréfica 8
Poblacion de 18 ailos y mas que tuvo conflictos o enfrentamientos, segun actor

primer y segundo trimestres de 2025
(porcentaje)

80 - 75.0"

Vecinos(as) Desconocidos(as) en Autoridades Familiares Establecimientos Compafieros(as) de
la calle trabajo o escuela
1 er trimestre de 2025 m 2.° trimestre de 2025

1’ Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), primer y segundo trimestres de 2025.

De la poblacién de 18 afios y mas que reconocio haber tenido conflictos o enfrentamientos de
manera directa por causa de incivilidades en su entorno, 15.1 % de las mujeres declaro
conflictos por ruido, y 14.7 %, por basura tirada o quemada por vecinas o vecinos. Para los
hombres, estos porcentajes fueron 13.4 para ambos conflictos (ver grafica 9).
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Grafica 9

Poblacion de 18 afios y mas con conflictos o enfrentamientos, segun tipo y sexo
segundo trimestre de 2025

(porcentaje)

Ruido

Basuratirada o quemada por vecinos(as)

Problemas de estacionamiento

Problemas relacionados con animales domésticos

Chismes o malos entendidos

Conflictos en el transporte publico o privado

Molestias por borrachos(as), drogadictos(as) o pandillas

Conflictos con los (las) hjos(as) de los (las) vecinos(as)

Problemas con personal de establecimientos

Problemas con tramites y servidores(as) publicos(as)

Problemas con autoridades relacionadas con seguridad publica

Disputas con familiares

Incumplimiento en cuotas vecinales

Grafiti o pintas a su casa

Ambulantaje

Conflictos por la compra de productos y servicios privados

m Mujeres m Hombres

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2025.

VIIl. CAMBIO DE HABITOS POR TEMOR AL DELITO

En el segundo trimestre de 2025, 42.7 % de la poblacion de 18 afios y mas, residente en las
areas urbanas de interés, manifesté que modificé sus habitos respecto a llevar cosas de valor,
como joyas, dinero o tarjetas de crédito, por temor a sufrir algun delito. Ademas, 42.4 %
modificd rutinas en cuanto a permitir que las(os) menores que viven en el hogar salgan
solas(os), 38.0 % reconocio haber cambiado habitos en cuanto a caminar de noche en
alrededores de su vivienda y 24.7 %, en cuanto a visitar parientes o amigos(as).
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En comparacion con el primer trimestre de 2025, en el segundo trimestre de 2025 se registro
una disminucion estadisticamente significativa de 2.5 puntos porcentuales en cuanto a caminar
de noche en alrededores de su vivienda y de 2.1 en cuanto a llevar cosas de valor, por temor
a sufrir algun delito. En comparacion con el segundo trimestre de 2024, en el segundo trimestre
de 2025 se registré un aumento estadisticamente significativo de 3.1 puntos porcentuales con
respecto a permitir que las(os) menores que viven en el hogar salgan solas(os) y una
disminucién estadisticamente significativa de 1.7, con respecto a llevar cosas de valor por

temor a sufrir algun delito (ver gréafica 10).
Grafica 10
Cambio de rutinas por temor a sufrir algun delito

tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025
(porcentaje)

Cambio su habito de llevar cosas de valor
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1’ Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.
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VIil. PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA SEGURIDAD
PUBLICA O DE LA DEFENSA NACIONAL EN LA PREVENCION Y COMBATE DE LA DELINCUENCIA

En junio de 2025, los porcentajes de la poblacién de 18 afios y mas que identifico a las diversas
autoridades de seguridad publica y que percibié su desempefio como muy o algo efectivo en
sus labores para prevenir y combatir la delincuencia fueron: Marina, con 87.5; Fuerza Aérea
Mexicana, con 84.0; Ejército, con 83.1; Guardia Nacional, con 72.5; policia estatal, con 52.4, y
policia preventiva municipal, con 46.4 % (ver gréafica 11).

Grafica 11
Percepcion del desempeno de las autoridades de seguridad publica
septiembre de 2021 a junio de 2025

(porcentaje)
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(Continua)

Nota: La opcidn Fuerza Aérea Mexicana se incluye a partir del primer trimestre de 2024.
K Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.
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Grafica 11 (continuacién)
Percepcion del desempeno de las autoridades de seguridad publica
septiembre de 2021 a junio de 2025
(porcentaje)
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K Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.

IX. PRINCIPALES PROBLEMAS Y PERCEPCION DEL DESEMPENO GUBERNAMENTAL

En junio de 2025, 82.9 % de la poblacién de 18 anos y mas considero los baches en calles y
avenidas como uno de los principales problemas en su ciudad; 66.4 % considero fallas y fugas
en el suministro de agua potable y 60.2 %, las coladeras tapadas por acumulacién de desechos
(ver grafica 12).
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Grafica 12

Problemas mas importantes en areas urbanas
marzo y junio de 2025
(porcentaje)

82.9v

Baches en calles y avenidas 81.4

Fallas y fugas en el suministro de agua potable

Coladeras tapadas por acumulacion de desechos
Alumbrado publico insuficiente

Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes
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Parques y jardines descuidados

Deficiencias en la red publica de drenaje

Servicio de transporte publico deficiente

Ineficiencia en el servicio de limpia y recoleccidn de basura
Falta de tratamiento de aguas residuales

Mercados y centrales de abasto en mal estado

Problemas de salud dervados del manejo inadecuado de rastros

Otro

mJunio 2025 m Marzo 2025

1/

Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), primer y segundo trimestres de 2025.

En junio de 2025, a nivel nacional, 30.1 % de la poblacion de 18 afos y mas considerd que el
gobierno de su ciudad era muy o algo efectivo para resolver los problemas mas importantes.
Las areas urbanas de interés donde se percibi6 mayor efectividad fueron: Piedras Negras
(68.8 %), Apodaca (61.3 %) y Ciudad del Carmen (59.7 %). Las areas urbanas de interés
donde menos se percibio efectividad fueron: Coatzacoalcos (8.3 %), Ecatepec de Morelos
(10.9 %) y Zacatecas (12.6 %). (Ver grafica 13).
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Grafica 13
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Incluye las opciones muy efectivo o algo efectivo.

1/

Incluye los municipios de Matamoros, Coah.; Torreén, Coah.; Gémez Palacio, Dgo.; y Lerdo, Dgo.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2025.
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Incluye las opciones muy efectivo o algo efectivo.

1/

Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.

Incluye los municipios de Guadalupe y Zacatecas.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2025.
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X. EXPERIENCIAS DE ACTOS DE CORRUPCION EN EL CONTACTO
CON AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA

De enero a junio de 2025, se estima que 13.5 % de la poblacién de 18 afos y mas tuvo contacto
con alguna autoridad de seguridad publica. De estas personas, 45.2 % declaré haber sufrido,
al menos, un acto de corrupcion por parte de dicha autoridad (ver graficas 14 y 15).

Gréfica 14
Poblacién que tuvo contacto con autoridades de seguridad publica®

segundo semestre de 2021 a primer semestre de 2025
(porcentaje)

14.2 14.0

. 13.7 :
13.0% 13.4 13.6 135

.t SSS::dSSSTTT

2021-1 2022-1 20221 2023-1 20231 2024-1 20241 2025-1

Nota: Para los periodos | y Il se toma en cuenta lo ocurrido entre enero-junio y julio-diciembre,

respectivamente.

Poblacion de 18 afios y mas que tuvo contacto directo con autoridades de seguridad publica por

incidentes de transito, infracciones, detenciones por rifias, faltas a la moral o administrativas.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuarto trimestre de 2021 a
segundo trimestre de 2025.
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Grafica 15
Poblacién que experimenté algun acto de corrupcioén al tener contacto
con autoridades de seguridad publica”

segundo semestre de 2021 a primer semestre de 2025
(porcentaje)

2021-Il 20221 202211 2023-| 20231l 2024-| 2024-1l 2025-1
m Si mNo

Nota: Para el primer periodo de 2020 (2020-1) se toma en cuenta lo ocurrido entre enero-septiembre. Para
los periodos | y Il se toma en cuenta lo ocurrido entre enero-junio y julio-diciembre, respectivamente.

g Poblacion de 18 afios y mas que tuvo contacto directo con autoridades de seguridad publica por
incidentes de transito, infracciones, detenciones por rifias, faltas a la moral o administrativas.

2 En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuarto trimestre de 2021 a segundo
trimestre de 2025.

XI. HOGARES VICTIMA DE ROBO, EXTORSION Y FRAUDE (VICTIMIZACION)

Durante el primer semestre de 2025, se estima que 30.8 % de los hogares en las areas urbanas
de interés tuvo, como minimo, una o un integrante que fue victima? de al menos un delito de
robo totalP o parcial* de vehiculo, robo en casa habitacion, robo o asalto en calle o transporte
publico (incluye robo en banco o cajero automatico), robo en forma distinta a las anteriores,
extorsion o fraude (ver grafica 16).

2 En cada hogar, la o el informante pudo haber declarado mas de un delito.
3 Automovil, camioneta o camion.
4 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automévil, camioneta o camién).
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Grafica 16
Hogares victima o con integrantes victimas de robo, extorsion y/o fraude"
segundo semestre de 2024 y primer semestre de 2025

(porcentaje)
2.0 semestre 1.er semestre
2024 2025

Nota: En cada hogar, la o el informante pudo haber declarado mas de un delito.

K A partir del cuarto trimestre de 2024 se incluye la opcién fraude (bancario y al consumidor).

2 Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuarto trimestre de 2024 y
segundo trimestre de 2025.

Durante el primer semestre de 2025, en 12.6 % de los hogares de las areas urbanas de interés,
al menos una o un integrante del hogar fue victima de extorsion. Se estima que 10.0 % de los
hogares tuvo al menos una o un integrante victima de fraude; que 8.6 % de los hogares fue
victima de robo parcial de vehiculo y que 8.0 % de los hogares tuvo al menos una o un
integrante victima de robo o asalto en calle o transporte publico (ver grafica 17).
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Grafica 17
Hogares victima o con integrantes victimas, por tipo de delito
segundo semestre de 2021 a primer semestre de 2025
(porcentaje)
Extorsion
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‘ 2.2 semestre ’ 1.er semestre 2.0 semestre 1.2 semestre 2.0 semestre 1.e semestre 2.2 semestre { 1.er semestre
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Fraude?
10.0 10.0
2.0 semestre 1.¢ semestre

2024 2025

Robo parcial de vehiculo
9.8

9.5
9.2
8.6V s 8.6 8.5 8.6
2.0 semestre 1.er semestre 2.0 semestre 1.2r semestre 2.0 semestre 1.e« semestre 2.0 semestre 1.er semestre
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Robo o asalto en calle o transporte publico

9.5 9.7

2 \"\8;3 8.8 8.7 8.7

Nu

2.2 semestre 1.er semestre 2.0 semestre 1.e semestre 2.0 semestre 1.« semestre 2.0 semestre 1.er semestre
2021 2022 2023 2024 2025
(Continua)
K Diferencia estadisticamente significativa.
2 A partir del cuarto trimestre de 2024 se incluye la opcion fraude (bancario y al consumidor).

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuarto trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.
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Grafica 17 (continuacion)
Hogares victima o con integrantes victimas, por tipo de delito
segundo semestre de 2021 a primer semestre de 2025
(porcentaje)
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(Concluye)

1/

Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuarto trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.

Las areas urbanas de interés donde mas hogares tuvieron alguna victima de al menos un
robo,® extorsion ylo fraude fueron: Toluca de Lerdo, con 45.5; Naucalpan de Juarez, con 44.9
y Tlahuac, con 43.6 por ciento. Las areas urbanas con menos prevalencia fueron: Lazaro
Cérdenas, con 16.1; Piedras Negras, con 18.0 y Reynosa, con 18.0 % (ver gréafica 18).

5 Se incluyen los delitos de robo o asalto en la calle o en el transporte publico, robo total de vehiculo, robo de accesorios, refacciones o
herramientas de vehiculos, robo a casa habitacién y robo en forma distinta a las anteriores.
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Grafica 18
Hogares victima o con alguin integrante victima de robo, extorsién y/o fraude,

bana (ciudad) de interés"?
(porcentaje)
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(Continua)

Se incluyen los delitos de robo o asalto en la calle o en el transporte publico, robo total de vehiculo, robo de accesorios, refacciones

o herramientas de vehiculos, robo a casa habitacion y robo en forma distinta a las anteriores.

Se incluyen los delitos de fraude bancario y fraude al consumidor.

Estados Unidos Mexicanos
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2025.
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Gréfica 18 (continuacion)
Hogares victima o con algun integrante victima de robo, extorsion y/o fraude,
por area urbana (ciudad) de interés'?
primer semestre de 2025

(porcentaje)
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Se incluyen los delitos de robo o asalto en la calle o en el transporte publico, robo total de vehiculo, robo de accesorios, refacciones
o herramientas de vehiculos, robo a casa habitacion y robo en forma distinta a las anteriores.

Se incluyen los delitos de fraude bancario y fraude al consumidor.

Incluye los municipios de Guadalupe y Zacatecas.

Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.

Incluye los municipios de Matamoros, Coah; Torredn, Coah; Gémez Palacio, Dgo; y Lerdo, Dgo.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2025.
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XIl. ACOSO Y/O VIOLENCIA SEXUAL

Durante el primer semestre de 2025, se estima que 15.9 % de las personas de 18 afios y mas
en areas urbanas fue victima® de al menos un tipo de acoso y/o violencia sexual en lugares
publicos.” Dicha estimacion representa un cambio con respecto al segundo semestre de 2024,
que fue 14.6 %8 (ver gréafica 19).

Grafica 19
Poblacién que ha enfrentado alguna situacién de acoso y/o violencia
sexual, segiin sexo
segundo semestre de 2021 a primer semestre de 2025

(porcentaje)
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1 Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuarto trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2025.
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Cada informante pudo haber declarado mas de una situacién. Se refiere a violencia sexual como: le dijeron piropos groseros u ofensivos
de tipo sexual o sobre su cuerpo que a usted le molestaron u ofendieron; alguien intenté obligarle o forzarle usando la fuerza fisica, engafos,
o chantajes a tener relaciones sexuales sin su consentimiento, o en contra de su voluntad; le ofrecieron dinero, regalos u otro tipo de bienes
a cambio de algun intercambio de tipo sexual, que a usted le parecié ofensivo o humillante; le enviaron mensajes o publicaron comentarios
sobre usted con insinuaciones, insultos u ofensas sexuales a través del celular, correo electrénico o redes sociales (Facebook, X [antes
Twitter], WhatsApp, etcétera), que a usted le molestaron u ofendieron; alguna persona le obligo a tener relaciones sexuales en contra de
su voluntad; alguna persona le mostré sus partes intimas o se toco sus partes intimas enfrente de usted, y usted se sinti6 molesta(o),
ofendida(o), o atemorizada(o); le manosearon, tocaron, besaron o se le arrimaron, recargaron o encimaron con fines sexuales sin su
consentimiento; le enviaron mensajes, fotos, videos o publicaciones con insinuaciones, insultos u ofensas sexuales que fueron ofensivos
0 amenazantes a través del celular, correo electrénico o redes sociales (Facebook, X [antes Twitter], WhatsApp, etcétera) y le obligaron a
mirar escenas o actos sexuales o pornogréficos (fotos, revistas, videos o peliculas).

Se refiere a que le haya sucedido en la calle, en el transporte publico, en el parque, en algun lugar recreativo (cine, antro, etc.) o en otro
lugar publico (iglesia, centro comercial, mercado, plaza publica).

Diferencia estadisticamente significativa.
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Se estima que 10.4 % de las personas de 18 afnos y mas en areas urbanas (ciudades) de
interés fue victima de piropos groseros u ofensivos de tipo sexual o sobre su cuerpo, o bien, la
molestaron u ofendieron en lugares publicos (ver grafica 20).

Grafica 20
Poblacion de 18 afios y mas, segun situacion de acoso y/o violencia sexual
segundo semestre de 2024 y primer semestre de 2025
(porcentaje)

Le dijeron piropos groseros u ofensivos de tipo sexual o sobre su cuerpo que a usted le molestaron 10.4"

u ofendieron

Le enviaron mensajes o publicaron comentarios sobre usted con insinuaciones, insultos u ofensas
sexuales a través del celular, correo electronico o redes sociales (Facebook, X [antes Twitter]
WhatsApp, etcétera), que a usted le molestaron u ofendieron

Le enviaron mensajes, fotos, videos o publicaciones con insinuaciones, insultos u ofensas sexuales
que fueron ofensivos o amenazantes a través del celular, correo electrénico o redes sociales
(Facebook, X [antes Twitter], WhatsApp, etcétera)

Alguna persona le mostré sus partes intimas o se tocd sus partes ntimas enfrente de usted, y
usted se sintié molesta(o), ofendida(c), o atemorizada(o)

Le manosearon, tocaron, besaron o se le arrimaron, recargaron o encimaron con fines sexuales sin
su consentimiento

Le ofrecieron dinero, regalos u ofro tipo de bienes a cambio de algin intercambio de tipo sexual
que a usted le parecid ofensivo o humillante

Alguien intento obligarle o forzarle usando la fuerza fisica, engafos, o chantajes a tener relaciones
sexuales sin su consentimiento, o en contra de su voluntad

Le obligaron a mirar escenas o actos sexuales o pornograficos (fotos, revistas, videos o peliculas)

Alguna persona le obligo a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad

W2025 - 1.er semestre m2024 - 2.° semestre
v Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), segundo trimestre de 2025.

La base de datos y los resultados de la ENSU 2025, segundo trimestre, se pueden consultar en
la siguiente liga: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/

La informacién estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
a todas y a todos tomar mejores decisiones. jConocela, usala y compartela!
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